VSEOBECNE PODMINKY
PRO POSKYTOVANI SLUZEB Thosting

Obsah VSeobecnych podminek

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Skym je Smlouva uzavirana a co vse je soucasti Smlouvy

2. Vznik smluvniho vztahu a jeho zmény, popis Sluzeb
2.1. Uzavreni Smlouvy
2.2. FormaSmlouvy, Udaje uvadéné Zakaznikem, provéreni platebni moralky
Zakaznika
2.3. Odmitnuti uzavreni smlouvy ze strany Thosting
2.4. Prikladny vycet obsahu Smlouvy, moznost jednostranné zmény Smlouvy
ze strany Thosting azména Smlouvy dohodou
2.5. Popis Sluzeb
2.6. Blizsi popisSluzeb
2.7. Preruseni ¢i omezeni dostupnosti Sluzeb, kvalita Sluzeb (zejména i
vcetné Davodl pro docCasné preruseni poskytovani Sluzeb ¢i omezeni
jejich dostupnosti, véetné vylouceni narokl Zakaznika v pFipadé preruseni
poskytovani Sluzeb ¢i omezeni jejich dostupnosti, snizeni kvality Sluzeb &i
vadného poskytnuti Sluzeb, véetné informaci o kvalité Sluzeb a pozadavku
na zarizeni Zakaznika, neexistence garanci ¢i zaruk nad ramec garanci
zakonnych)

3. Cena a platebni podminky
3.1. VySe ceny je uvedenav Ceniku, zverejnovani v Ceniku
3.2. Pocatek Gctovaniceny
3.3. Zmény v ceniku provadéné ze strany Thosting
3.4, Provadéni vyuctovani a zu¢tovaci obdobi
3.5. Termin splatnosti, domnénka doruceni vyuctovani, moznost vyhledat
vyuctovani vThosting
3.6. Jednotlivé zplsoby Uhrady G¢tované ¢astky; smluvni pokuta a Grok z
prodleni (pri prodleni Zakaznika s Uhradou ma Thosting pravo pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni a vedle toho i Uhradu Groku z prodleni)
3.7. Moznost vyhledat vyGc¢tovani v Samoobsluze Thosting
3.8. Opravnéni Thosting pozadovat slozeni jistiny
3.9. Vraceni preplatkd v pripadé skonceni Smlouvy
3.10. Neidentifikovatelné platby
3.11. Vymahani pohledavek prostrednictvim treti osoby

4, Aktivace a podminky poskytnuti Sluzby
4.1. Nutnost kompatibility technického zafizeni Zakaznika
4.2. Postup priaktivaci
4.3. Nutnost postupu v souladu s pravnimi predpisy a pokyny Thosting
4.4, Postup v pripadé preruseni ¢i omezeni sluzeb
4.5. Kontrola, zména a drzba technického vybaveni

5. Prava a povinnosti Thosting
5.1. Nefunkénostiazavady v disledku jednani Zakaznikanebojinych osob
5.2. Postup pri provadéni reklamaci a Reklamacni rad
5.3. Informovani o odstranéni poruchy

6. Prava a povinnosti Zakaznika
6.1. Zapoceti vyuzivani Sluzby zakaznikem
6.2. Zakaz zneuzitiSluzby
6.3. Zakaz provadénizmén na technickém vybaveni Thosting
6.4. Povinnost hlasit zavady, ztraty a poskozeni
6.5. OpravnéniThosting provadét zasahy azmény nastaveni zarizeni
6.6. Zarizeni opatfenéZakaznikem
6.7. Ochrana bezpe¢nostnich a prihlasovacich idajt Zakaznikem; ohlasovani
zmén a podstatnych skutecnosti, dalsi povinnosti privyuzivani Sluzeb

7. Majetek Thosting
7.1. Vlastnicka prava Thosting a dalSich osob
7.2. Povinnost k vraceni vybaveni pri ukonéeni Smlouvy

8. Trvanismlouvy a ukonceni Smlouvy, véetné prava spotrebitele odstoupit
od Smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani
Thosting
8.1. Doba, na kterou je Smlouva uzavirana
8.2. Moznosti ukonceniSmlouvy
8.3. Vypovéd Smlouvy ze strany Zakaznika
8.4. Vypovéd Smlouvy ze strany Thosting
8.5. Moznost Zakaznika spotrebitele odstoupit od smlouvy
8.6. Odstoupeni od Smlouvy pro prodleni Thosting
8.7. Omezeni poskytovani Sluzby a ukonéeni Sluzby z divodu neplaceni
nebo opozdéného placeni Uctu Zakaznikem
8.8. Sjednani moznosti Thosting odstoupit od Smlouvy v pripadé neuhrazeni
prvého vylctovani ze strany Zakaznika
8.9. Sjednani moznosti Thosting odstoupit od Smlouvy v pripadé ztraty
schopnosti Thostingu k zajistovani Sluzby
8.10. Povinnost Zakaznika k Uhradé ceny poskytnuté Sluzby i po skoceni
Smlouvy, povinnost k vraceni majetku Thosting

9. Zavazek mlcenlivosti a Ochrana informaci a zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich idaja
9.1. Zavazek mléenlivosti
9.2. Informace o osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Udajich a jejich zpracovani a OS pravidla

v21052014

@hosting
10. Odpovédnost za ijmu

10.1. Smluvni omezeni Uhrnné vyse predvidatelné majetkové ujmy a dalsi
smluvni omezeni
10.2. Vylouceninarokuv pripadé preruseniposkytovaniSluzeb ¢iomezeni
jejich dostupnosti ¢i snizeni kvality Sluzeb a v pripadé vadného poskytnuti
Sluzeb
10.3. Vylouceninaroku v pfipadé zneuziti (idajt Zakaznika treti osobou v
dusledku pisobeni pocitacovych ¢i obdobnych virt a v pripadé poruseni
povinnosti Zakaznika
10.4. Povmnost Zakaznika k Ghradé ujmy

11. Redeni spord, rozhodné pravo
11.1. ZpUsob rozhodovanisport
11.2. Pasobnost ceskéhoprava

12. Ohlasovani zavad, servisnisluzby a zakaznicka podpora
12.1. Kontakty pro ohlasovani zavad
12.2. Zakaznicka podpora

13. Dorucovani akomunikace
13.1. Dorucovaci adresy a zpUsoby dorucovani, povinnost Zakaznika
seznamovat se pravidelné s obsahem zakaznického uctu v Tkontu (kdyz
doruceni zpravy do zakaznického U¢tu Zakaznika v Tkontu ma ve smyslu
¢l. 13. 2. db) téchto Podminek Ucinky nejpozdéji desaty den po doruceni
zpravy do zakaznického (¢tu Zakaznika v Tkontu)
13.2. Doba doruceni
13.3. Jiné prostiedky dokladajici doruceni a zakonné domnénky a fikce
doruceni
13.4. Zména dorucovacichadres

14. Zavérecna ustanoveni
14.1. Vylouceni moznosti Zakaznika provadét zmény v navrhu Smlouvy
14.2. VyloucenimoznostiZakaznika init potvrzenioobsahuSmlouvy, jez
by mélo vliv na obsah Smlouvy
14.3.  PlGsobnost ¢eského prava, véetné zakona o elektronickych
komunikacich
14.4. Kodexy chovani
14.5. Dohled Ceského telekomunikacniho Uradu
14.6. Datum Gcinnosti téchto Podminek

1. Uvodni ustanoveni
(SkymjeSmlouvauzavirdnaacovsejesoucastiSmlouvy)

Vseobecné podminky pro poskytovanisluzeb Thosting (dale jen,,VSeobecné
Podminky*“ nebo ,,Podminky* upravuji postup pri uzavirani smlouvy (dalejen
»Smlouva“) o poskytovanisluzeb elektronickych komumkac1 (dale Jen,,Sluzby )
mezi Zoocontrol, s.r.o., se sidlem Plana 67, PSC 370 01, IC: 05766656,

spolecnost zapsané v obchodmm rejstfiku u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, vlozka 25800 (dale také jen,Zoocontrol“,
popr.,Poskytovatel“ nebo, Thosting“ s ohledem na druh poskytovanych
Sluzeb, které jsou poskytovany v ramci spolecnosti Zoocontrol, s.r.o.
divizi Thosting), poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikacipod oznacenim,, Thosting*, aZakaznikem (dale také jen,,Zakaznik“
popr. ,,Uzivatel*), postup pri vyrizovani stiznosti, zakladni prava a povinnosti
smluvnich stran a platebni podminky. Podminky dale stanovuji zejména i
technické, provozni a organizacni podminky pro poskytovani téchto
Sluzeb. Tyto Podminky tvori nedilnou soucast Smlouvy uzavirané se
Zakaznikem. Nedilnou soucasti Smlouvy je pak i Cenik Sluzeb (dale jen,,Cenik®)
a Reklamacni rad (dale jen ,,Reklamacni rad“) a Pravidla ochrany soukromi
(dale jen,,0S pravidla“). Hovori-li se dale o plnéni povinnosti ze Smlouvy,
zahrnuje to taktéz plnéni povinnosti obsazenych v téchto Podminkach, Ceniku,
Reklamacnim radu a OS pravidlech. Odchylna ujednani obsaZena primo ve
Smlouvé vsak maji prednost pred obsahem téchto Podminek. Poskytuje-li
Poskytovatel Uzivatelim nazakladé uzaviené Smlouvy individualninabidku
Sluzeb (dale téz jen,,Individualni nabidka“), platipro tyto Uzivatele Pravidla pro
poskytovani Individualni nabidky, i kdyz maji odliSnou Gpravu od VSeobecnych
podminek (dale téz jen ,Pravidla Individualni nabidky“). Uzavienim Smlouvy
vyjadruje Zakaznik s Podminkami, Cenikem, Reklamaénim radem, OS pravidly
i pripadnymi Pravidly Individualni nabidky souhlas a potvrzuje, ze se s
témito seznamil. Thosting je oprévnén poskytovat verejné dostupné sluiby
elektronickychkomunikaci (vefejné dostupné telefonni sluzby a sluzby prenosu
dat) dle osvédéeni Ceského telekomunikacniho Gradu (dale také jen ,CTU)
¢.1237/3zedne 15.10.2012, C.j. CTU-219547/2012-633.

2. Vznik smluvniho vztahu a jeho zmény, popis Sluzeb

2.1. Uzavreni Smlouvy
Sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy uzaviené mezi Thostmg a
Zéakaznikem. Zadost o uzavFeni Smlouvy je Zakaznikem podavana zejména
prostrednictvim formulare Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb, ktery je k dispozici zejména u obchodnich zastupct Thosting,
nebo ktery mize byt na vyzadani zajemci o uzavieni Smlouvy zaslan
prostrednictvim posty nebo elektronické posty. Smlouvulze uzavrit taktéz
prostredky komunikace na dalku (zejména elektronickou postou nebo
prostiednictviminternetovych stranek www.thosting.cz), pokud Thosting
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nestanovi jinak. Naklady na uziti prostfedkd komunikace na dalku se podnikatelské Cinnosti ani samostatného vykonu jeho povolani. Podanim
nelisiodzakladnisazby (tj. Zakaznik napr. v pfipadé uzavirani Smlouvy zadosti o uzavreni Smlouvy Zakaznik souhlasi s tim, aby Thosting
prostrednictvim internetu hradi jen naklady internetového pripojeni provéril jeho platebni moralku, a to zejména v registru CERD
dle smlouvy uzaviené s jeho aktualnim poskytovatelem internetového (provozovaném taktéz prostiednictvim stranek www.cerd.cz), nebo z
pripojeni,apod.). Thosting vylucujetelefonické uzavieni Smlouvy, kdyZna centralni evidence exekuci vedené Ceskou exekutorskou komorou.
zakladé telefonické zadostiouzavreniSmlouvy bude zestrany Thosting Vsouvislostiszadosti o uzavieniSmlouvy je Thosting opravnénzadat ve
pripraven elektronicky ¢i jiny navrh na uzavreni Smlouvy, ktery bude smyslu ¢l. 3. 8. téchto Podminek slozent jistiny.
zajemci o uzavreni Smlouvy zaslan. Pokudbudousplnényveskeré podminky prouzavreniSmlouvyanedojde
Uzavrenim Smlouvy se Thosting a Zakaznik zavazuji k dodrzovani téchto k odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy podle bodu 2.3 téchto Podminek,
Vseobecnych Podminek. provede Thosting akceptaci navrhu na uzavreni Smlouvy a akceptaci sdéli
. e o i o L, zajemci o uzavireni Smlouvy, a to do 20 dnii od obdrZeni Zadosti o uzavieni
Forma Smlouvy, udaje uvadéné Zakaznikem a jejich dolozeni, Smlouvy.
souhlas s provérenim platebni moralky Zakaznika
V pripadé Smlouvy uzavirané v pisemné podobé pripoji Zakaznik 2.3. Odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany Thosting
svuj podpis na listinné vyhotoveni Smlouvy a teprve poté je Smlouva Thosting je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy zejména v
schvalena a podepsana ze strany Thosting s tim, ze Zakaznik obdrzi nasledujicich pripadech:
jedno vyhotoveni Smlouvy podepsané obéma stranami. Pokud by , o , L, . ,
bylo Zakaznikovi pfedano listinné vyhotoveni navrhu Smlouvy jiz s a/ Zakaznikmaneuhrazene splatne zavazky z jineho smluvnihovztahu
podpisem Thosting, je pak Smlouva uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik sPoskytovatelem, nebo v minulosti mel neuhrazene zavazky po splatnosti
doruéiThostingnebozastupci Thosting Zakaznikem podepsané listinné vuci Poskytovatelinebo Poskytovatel ma konkrétni poznatky o tom, ze
vyhotoveni Smlouvy. ngazﬂmk ma zgvazky po lt\ute sglatnqstl vuci ]myry,subvjektym ngbo je
V pripadé Smlouvy uzavirané v elektronické podobé je Smlouva uzaviena dan divodny predpoklad, ze by Zakaznikem nebyly Fadn€ plnény zavazky
okamzikem, kdy Zakaznik potvrdi elektronickou objednavku Sluzeb, ze Smlouvy, nebo Zakaznik je veden vdo‘s?tupnych registrech dluzniku
kterou obdrzi od Thosting(na zakladé predchozi zadosti Zakaznika jako osoba se zavazky po lhute splatnosti;
o uzavreni Smlouvy, kdyz takovymto zaslanim Thosting vyjadiuje b/ Se Zakaznikem bylo zahajeno insolvenéni fizeni, pripadné byl zahajen
souhlas s zadosti Zakaznika o uzavreni Smlouvy) na svojie-mailovou vykon rozhodnuti nebo exekuce na majetek Zakaznika nebo Zakaznik
adresu. Podminkou uzavreni Smlouvy v pripadé Smlouvy uzaviranév vstoupil dolikvidace;
elektronické podobé je registrace Zakaznika v systému Thosting, pri , , .. . o o .
které Zakaznik uvede pozadované daje, véetné jeho e-mailové adresy. ¢/ Zakaznik zneuzil nebo se pokusil zneuzit sit' nebo Sluzby Poskytovatele;
Thosting si vyhrazuje pravo ovérit udanou e-mailovou adresu (a pripadné i i i . L. i . e
iZakaznikemuvadéné telefonniéislo) zaslanimverifikacnichzprav. d/ Zakaznik uvedl imysiné nespravne osobni nebo identifikacni (idaje
V zadosti o uzavieni Smlouvy Zakaznik uvede: zda se jedna o podnikatele nebo v rozporu s vyse uvedenymi pozadavky cl. 2.2. téchto Podminek
&inikoliv azde se Smlouva tyka jeho podnikatelské ¢innosti ¢inikoliv. V nedolozil doklady osvedcujici clankem 2.2. techto Podminek vyzadovane
pripadé, 7e Zakaznik uvede, e se neni podnikatel nebo se Smlouva netyka udaje (tj. zejmena napr. nedolozil o‘bcansky prukaz ¢i pas Ci vypis z
jeho podnikatelské ¢innosti, mize byt v dafiovych dokladech, které pristusne evidence pravnickych osob);
mu bude Thosting v souvislosti s touto Smlouvou vystavovat, vyslovné e/ Ve formuléfi navrhu Smlouvy pfipraveném ze strany Thosting (véetné
uvedeno, Ze se dle prohlaseni Zakaznika Smlouva jeho podnikatelské napf. Podminek, Ceniku, Reklamacniho Fadu, OS pravidel ¢&i Pravidel
cinnosti netyka, a dale jde-li o pravnickou osobu zejména obchodni firmu Individualninabidky) u¢inil Zakaznik zménu &ityto pfijal s vyhradou;
nebo nazev, sidlo, identifikacni ¢islo, jméno, prijmeni a bydlisté osoby i , . . . o
opravnéné jednat jménem této pravnické osoby; jde-li o fyzickou osobu f/ Zakaznik neslozil Thostingem pozadovanou jistinu; nebo
- podnikatele jmeno a prijmeni, popr. obchodni firmu, bydliste, misto g/ Poskytovatel by z technickych nebo z jinych diivodi nemohl splnit
podnikaniaidentifikacnicislo (pokud bylo pridéleno); jde-liofyzickou zavazky ze Smlouvy viici Zakaznikovi.
osobu nepodnikajici, pak jménoaprijmeni, bydlisté, datumnarozenia
rodné Cislo (pokud bylo pridélené). Pokud se jedna o platce DPH, bude Duvody pro odmitnutiuzavreniSmlouvy sdéli Poskytovatel Zakaznikovi
vzdy uvedeno i prislusné danové identifikacni ¢islo (DIC). V pripadé vnejkratsim mozném terminu pozjisténi dané skutecnosti se sdélenim
jednani v zastoupeni je Thosting opravnén pozadovat dolozeni originalu omoznosti Zakaznika, pfipada-li tov (vahu, poskytnout Poskytovateli
UFedné ovéFené plné moci. V pripadé zmény vyse uvadénych Gdajti je vysvétleni k zjisténym skuteérjostem a primérenym zpUsobem osvédcit
Zakaznik povinen tuto zménu Thostingu pisemné oznamit nejpozdéji do svouschopnost dostat zavazkam ze Smlouvy, kdyznazakladé takového
7 dnii poté, co zména nastala. doplnéniskutecnosti Zakaznikem Poskytovatelmoznostuzavreni Smlouvy
Pri uzavirani Smlouvy je Zakaznik povinen prokézat svoji totozZnost se Zakaznikem znovu zhodnoti. Zakaznikovi mize b)'/t zaroven nabidnuta
potfebnymi doklady (nepodnikajici osoby zejména platnym obcanskym moZnost uzavieni Smlouvy se sloZenim zalohy/jistiny Zakaznikem nebo
priikazem nebo cestovnim pasem, podnikatelské subjekty zejména poskytnutim jinychzaruk (napr. rucent) na ihradu zavazku za Zakaznikem
platnym vypisem z obchodniho rejstFiku ¢i dokladem o zapisu v jiné pozadovane Sluzby. ) N . ) .
evidenci, z nichZ bude v pFipadé pravnické osoby vyplyvat i opravnéni Zakaznik odpovida Thosting za ujmu, ktera mu vznikne v disledku
jednat jménem pravnické osoby, aplatnym ob&anskym priikazemnebo uvedeni nepravdivych (daju Zakaznikem.
cestovnim pasem ospbyjednzi\jlgljmener’n Poquatelskehpsubjgktu). 2.4. Prikladny vycet obsahu Smlouvy, moznost jednostranné zmény
Z:; ucel,em prlvpa<.jner]o pOZ[deJSIhO prokgzam provedgne 1den,t1flkacve' Smlouvy ze strany Thostingu a zmé&na Smlouvy dohodou
Zakaznika udeluje Zakaznik souhlas s tim, aby Thosting kopiroval ci Smlouva obsahuje (popripadé ve spojenis Podminkami, Reklamaénim
opisoval z predlozenych dokumentu udaje potrebne k identifikaci osob, fadem ¢i dalSimi smluvnimi dokumenty) zejména identifikacni Gdaje
jichz se ,qulady tyk?ﬁl atyto arch1,voval. . . smluvnich stran, variantu a technickou specifikaci pozadované Sluzby, cenu,
ve ktere jsou provadeny p.leatebm,tra.nsakc,e, ,informace o zpusobu daje o zpusobu ziskavani aktualnich informaci o vSech platnych cenach
.zabez.p.ecevmlveskerych ‘,",‘al‘!’ ktere K,“ef‘,t ?'Ska og zaqumka, atplné Sluzeb, informaci o terminech a zpUsobu vy(¢tovani ceny a placeni, dobu
identifikacnia kontaktni Udaje odpovidajici skutecnosti. trvani Smlouvy a vypovédni dobu, podminky pro obnoveni a ukonceni
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Gcet a Sluzby, zptisob uplatnéni reklamace vad poskytované Sluzby a reklamace
odpovédnost vydélecnou E&innost Zivnostenskym nebo obdobnym vylctovani cen za poskytnuté Sluzby, vCetne Udaju o tom, kde a v jakych
zplisobem se zamérem &init tak soustavnéza Ui¢elem dosazenizisku. Za thitach lze reklamaci uplatnit, smluvni pokuty za poruseni smluvnich
podnikatele se dale povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstfiku jiz povinnosti, ujednani o nahrade (jmy a vraceni penez, ktera budou pouzita
nazakladé samotnéhozapisuv obchodnim rejstFiku. Ma se taktéz zato, v pripadeé preruseni poskytovani Sluzby ze zavinéni Thosting, a zpusob
e podnikatelem je osoba, kterd ma k podnikani zivnostenské nebo jiné vyrozumeni ucastnika o zmene smluvnich podminek. Absence nekteré
opravnéni podle zakona. z téchto skutecnosti necini Smlouvu neplatnou, budou-li i tak dostatecne
. urcena prava a povinnosti smluvnich stran a budou-li v ni obsazeny
Pokud Zakaznik v ramci registrace uvede své IC, pak plati, ze seregistruje nalezitosti vyzadované pro platné uzavieni Smlouvy pravnimi predpisy.
jakopodnikatelaze uzaviraSmlouvuvramcisvé podnikatelské ¢innosti Thosting je opravnén uzaviené Smlouvy, tj. véetné Podminek, Ceniku,
nebo samostatného vykonu svého povolani. Pokud Clovek (fyzicka osoba), Reklamacniho fadu, OS pravidel a Pravidel Individualni nabidky,
jez je zaroven podnikatelem, hodla v souladu se skutecnostiuzaviit jednostranné ménit, a to zejména ohledné ceny a platebnich podminek,
Smlouvu, jez se vykonu jeji podnikatelské Cinnosti nebo samostatného ohledné& zmény funkéni nebo technickou specifikace Sluzby, ohledné
vykonu jejiho povolani netyka, je povinna registrovat se vytvorenim zmény uzivatelského rozhrani pro pistup ke Sluzbé, ale taktéz v ¢astech
(dalSiho) Gctu, kde nebude registrovana jako Zakaznik podnikatel a dal3ich, zejména ohledné Upravy specifikace Sluzeb, véetné toho, co
nebude uvadeét své IC. V takovém pripadeé vSak mize byt vdariovem je v ramci jednotlivych Sluzeb poskytovano, podminek preruseni ¢i
dokladu vystaveném ze strany Thosting vztahujicim se k takové Smlouve omezeni dostupnosti Sluzeb, trvaniaukonceni Smlouvy, odpovédnosti
vyslovné uvedeno, Ze se dle prohlaseni Zakaznika Smlouva netyka jeho za Ujmu, nebo dorucovani a komunikace, a to zejména s ohledem na
Zoocontrol, s.r.o. jezapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 25800, IC 05766656. 2
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2.5

zménu vstupnich naklad(, ale i vzhledem ke skute¢nostem jinym (napr.
zavadéni novych technologii nebo zmény podminek na trhu sluzeb
elektronickych komunikaci), kdyz je povinen o takové zméné Zakaznika
nejméné 1 mésic pred jeji G¢innosti informovat, a to emailem zaslanym
na emailovou kontaktni adresu Zakaznika nebo formou zaslani listinného
oznameni (podle toho, jakou formuzaslani vyGctovani si Zakaznik zvolil).
V pripadé, Ze Zakaznik pooznamenizmény Smlouvu do icinnostizmény
nevypovi, plati, ze tuto zménu ke dni G¢innosti zmény akceptuje. V
pripadé, kdy Zakaznik po oznamenizmény Smlouvu do G¢innostizmény
vypovi, pak je Smlouva ke dni nabyti Ucinnosti této zmény ukonéena
(kdyz se takto sjednava specialni vypovédni doba). Zakaznik nemuize
byt takovymto zpUsobem postiZen, napf. v disledku ztraty naroku na
dotované zarizeni, ¢i jakkoliv sankcionovan. Pokud vsak bylazména
provedena z diivodu zmény pravni Gipravy nebo na zakladé rozhodnuti
Ceského telekomunikacniho Ufadu nebo jiného organu verejné moci,
nebo zménou nejsou dotéena prava a povinnosti Zakaznika, uvedené
pravo Smlouvu ukoncit Zakaznikovi nenalezi.

V pripadé, ze ma Zakaznik zajem sjednat zménu poskytovanych Sluzeb,
kontaktuje Thosting prostfednictvim jeho kontaktnich (dajd a ucini
navrh nazménu poskytovanych Sluzeb. Thosting nazakladé toho navrh
Zakaznikaposoudiarozhodneonémvelhité 15-tidndpoucinénitohoto
navrhu. V pripadé, Ze bude zména poskytovanych Sluzeb sjednavana
v elektronické podobé, je zména poskytovanych Sluzeb sjednana
okamzikem, kdy Zakaznik potvrdi ve svém zakaznickém Gctu v Tkontu
objednavkuzmény Sluzeb (kterou do zakaznického (ctu Zakaznika Tkontu
vloziThosting, ktery tim vyjadruje souhlasszadosti Zakaznikaozménu
SluZeb). Takovymto zplsobem - uvedenim nabidky na zménu Sluzeb v
zakaznickém uctu Zakaznika v Tkontu - mize pripadné taktéz Thosting
sam Zakaznikovi zménu Sluzeb nabidnout, kdyz s pripadnym uvadénim
takovych nabidek ve svém zakaznickém G¢tu v Tkontu Zakaznik souhlasi.
Veskeré zmény budou provedeny v souladu s podminkami dle aktualné
platného CenikuThosting.

Popis Sluzeb

2.5.1.Jednotlivé Sluzby

2.6

Thosting poskytuje Zakaznikim nasledujici Sluzby, tj. sluzby

elektronickych komunikaci:

a/ Sluzba “Registrace domény druhé Grovné“ je sluzba Poskytovatele
spocivajicive vykonani ukontsmérujicich kziskani majetkovéhoprava
Uzivatele k internetové doméné zahrnujicimu pravo doménu drzet a
uzivat.

b/ Sluzba,,ServerHousing* je sluzba spoCivajici v pronajmu prostoru pro
umisténi zakaznického serveru v technologickych prostorach Zoocontro,
s.r.0.

c/ Sluzba ,Virtualni server je sluzba, ktera nabizi pronajem casti
diskového prostoru a vypocetniho vykonu na vykonném fyzickém serveru
spoleCnosti Zoocontrol, s.r.o. Uzivatel mize se serverem pracovat,
jako by byl vyhrazen pouze pro néj, ale prakticky jsou HW prostredky
sdilené nékolika zakazniky. Cena sluzby se odviji od konfigurace
virtualnihostroje.

d/ Sluzba,,Disk“ nabizi pronajem Casti diskového prostoru na vykonném
fyzickém serveru spolecnosti Zoocontrol, s.r.o. za Ucelem
Webhostingu (umisténi a provozovani internetové prezentace) a
administrace a spravy sluzeb elektronické posty (kdy je Uzivateli
umoznéno vytvorit uréity pocet e-mailovych schranek, aliasd, jakoz i
doménového kose, presmérovani elektronické posty a pristup k
elektronické posté prostrednictvim web rozhrani, protokolu POP3
nebo IMAP).

BliZsi popissluzeb

2.6.1.Popis sluzby Registrace domény druhé arovné

a/ Poskytovatel zajisti Ukony k provedeni registrace, popr. prodlouzeni
registrace, bez zbyte¢ného odkladu (neni vsak povinen tyto zajistit diive nez
2pracovnidny pozaplacenicenysluzby, pokudnenivramcilndividualni
nabidky ¢i jinym zpusobem sjednano néco jiného) za predpokladu, ze
registraci, prodlouzeni registrace nebo provozu domény nebrani prekazka
na strané Uzivatele nebo na strané treti osoby. Zakaznik bere na védomi,
Ze, neni-li vyslovné sjednano néco jiného, do doby zaplaceni ceny Sluzby
nejsouprovadényukonykzajisténiprovedeniregistrace, popr. prodlouzeni
registrace.

Doménové jméno ma Zakaznik pronajaté do uzivani od spravce
doménového jména (dale jen Registr) dle dané koncovky (dale jen TLD),
kterému se za pronajem domény plati poplatky. Poskytovatel je technickym
spravcem domény, nikoliv jejim vlastnikem nebo platcem. Poskytovatel je
opravnén predat zakaznicka data prislusnému Registrua Zakaznik souhlasi
spravidly prislusnéhoRegistrudlezvolené TLD, s nimizse mize seznamit na
internetovychstrankach prislusnéhozvoleného spravce domény.
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Zakaznik bere na védomi a souhlasi, ze pravidla prislusného Registru
mohou byt v jiném nez Ceském jazyce a zavazuje se s nimi seznamit.
Zakaznik rovnéz berenavédomi, ZevsouladuspravidlydanéhoRegistru
muzesdoménou nakladat rovnéz primo Registr.

b/ Registrace domén se ridi pravidly a podminkami spravce narodni
popripadé nadnarodni domény, platnymi v Case registrace pro prislusnou
doménu. Uzivatel je povinen se s témito pravidly a podminkami seznamit
a uzavrenim smlouvy s Poskytovatelem se zavazuje je dodrZovat.
Poskytovatel neodpovida zazménu téchto pravidel a podminek ani za jiné
Ukonyspravce domény neboza $kody, které mohou byt vtétosouvislosti
zpUsobené UZivateli.

¢/ Ukony k provedeni registraci domény provede Poskytovatel aZ po
pripsani Ghrady ceny za Sluzbu. Poplatky za Sluzbu jsou zverejnény v
cenikuPoskytovatele. Zaplacenim cenyza Sluzbu (registracniho poplatku)
nevznika narok UZivatele na Uspésnou registraci domény. Registrace
doménového jména je podminéna tim, Ze v okamziku registrace je
doména volna k registraci a neni nijak blokovana a dale, Zze pozadavek
naregistraci spliuje dalsi nalezitosti, které jsou ohledné konkrétnich TLD
vyzadovany ze strany jejich spravct. Takové individualni poZadavky jsou
uvedeny v podrobnostech ujednotlivych pFislusnych spravct domény a
Zakaznik se s nimi miZe seznamit na internetovych strankach prislu$ného
zvoleného spravce domény. O vysledku registracniho procesu je Uzivatel
informovan Poskytovatelem az po jeho ukonceni. V pripadé, ze sezdlvodu
na strané spravce domény nebo Poskytovatele nepodari doménu Uspésné
zaregistrovat, UzZivatel ma pravo pozadat o registraci jiné domény nebo o
vraceni ceny za registraci domény v plné vysi. Poskytovatel neodpovida
Uzivateli za jakékoliv Gjmy (ani usly zisk), které mu vzniknou v disledku
Uspésné Cineuspésné registrace domény nebov souvislostisnimi.

d/ Zrusit objednavku na registraci mize UzZivatel jen do okamziku, dokud
neni Poskytovatelem uhrazen poplatek za jeji registraci prislusnému
spravcidomény. Poodvedeni poplatkunemuze Uzivatel zadat o vraceni
poplatku. Za puvodnost, pravost ani obsahovou spravnost jakychkoli
listin, podkladl, dokumentd ¢i informaci dokladanych UzZivatelem nebo
tretimi osobami Poskytovatel nenese a neprebira zadnou odpovédnost,
kdyz Poskytovatel neni ani povinen prezkoumavat pravdivost, spravnost
¢i aktualnost takovych (daju. Poskytovatel zaroven neodpovida UzZivateli
za jakékoli tjmy, k nimz doslo v disledku okolnosti, za néz neodpovida dle
predchozich vét.

e/ Poplatek za Uspésnou registraci domény se nevraci.

f/ Uzivatel mGze pozadat o zménu registratora domény zplisobem dle
prislusnych pravidel a podminek spravce domény.

g/ Pokud neni v ramci Individualni nabidky ¢i jinym zplGsobem
sjednano néco jiného, bude Sluzba Registrace domény druhé urovné
uctovana Zakaznikovi predem, pred poskytnutim Sluzby.

h/ Prodlouzeni platnosti domény - v pfipadé sluzeb placenych dopredu
je Zakaznikovi v dostate¢né lhaté, zpravidla 30 dnl pred expiraci domény
odeslan zalohovy list, po jehoz zaplaceni dojde k automatickému
prodlouzeni domény. Bez véasnéhozaplacenizalohového listu tak, aby
byl tento uhrazen nejpozdéji dva pracovni dny pred expiraci domény, neni
Thosting povinen Cinit kroky k prodlouzeni platnosti domény. V pripadé
sluzeb placenych zpétné je Zakaznik povinen o prodlouzeni domény vzdy
pozadat prostrednictvim administraéniho rozhrani tkonto.thosting.cz
nejméné dva dny pred expiracidomény. Na expiraci domény bude Zakaznik
upozornén obvykle 20 - 30 dnu pred expiraci. Dokud v pripadé sluzeb
placenych zpétné neucini Zakaznik prostrednictvim administracniho
rozhrani tkonto.thosting.cz zadost o prodlouzeni platnosti domény, neni
Thosting povinen Cinit kroky k prodlouzeni platnosti domény. V pripade,
Ze je expirace domény Fizena specialnimi pravidly spravce domény, bude
toto upozornéni odeslano v souladu s témito specialnimi pravidly, s nimiz
se muze seznamit na internetovych strankach prislusného zvoleného
spravce domény. V pripadé, ze doména bude pri zahajeni prodluzovaciho
procesu nebo v prubéhu tohoto procesu zrusena a obsazena jinym
zajemcem, Zakaznik nemanarok na vraceninakladispojenychs usilim
o prodlouzeni domény. Prodlouzeni domény je dokonceno teprve
potvrzenim Poskytovatele o této skutecnosti V pripadé neobjednani
prodlouzeni (popr. objednani prodlouzeni, je nebude ucinéno vcas ve
(h(ité dle téchto Podminek), neprovedeni spravné platby za prodlouzeni
(v pripadé sluzeb placenych dopredu) ¢i nesplnéni dalSich podminek
nutnych pro prodlouzeni domény mize byt doména po uplynuti doby
platnosti (expiraci) vypnuta nebo mize byt jinak znemoznéno doménu
vyuzivat.

Poskytovatel nezodpovida za skody zpusobené tim, Ze Zakaznik vibec
neobdrzi, vCas neobdrzi, neprecte si nebo nevezme na védomi dorucené
upozornénioexpiracidomény ¢i Poskytovatel nezastihne Zakaznika na
kontaktnich informacich (emailové adrese, postovni adrese, telefonnim
Cisle) uvedenych v zaznamech domény u Poskytovatele. Zakaznik je
povinensamsledovat dobu expirace domény av pripadé, Ze nejpozdéji
15 dnl prede dnem expirace domény neobdrzi upozornéni Poskytovatele
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o expiraci domény, je povinen (ma-li o prodlouzeni registrace domény
zajem) Poskytovatele za (¢elem prodlouzeni registrace domény sam bez
zbytecného odkladu kontaktovat ¢iv pripadé sluzeb placenych zpétné
ucinit prostrednictvim administracniho rozhrani tkonto.thosting.cz zadost
o prodlouzeni platnosti domény.

Zakaznik mOze pozadat o zvysenou podporu poskytovatele pri
prodluzovani domény spocivajici ve vicestupnovém upozornéni na
expiraci domény - detailni informace o této sluzbé jsou v ceniku na www.
thosting.cz

Zmény nastaveni domény - zakaznik mize o zménu nastaveni domény
(bezpecnostni pravidla, kontaktni idaje a dalsi nastaveni uvadéné v
samoobsluze tkonto.thosting.cz.) pozadat prostrednictvim samoobsluhy
tkonto.thosting.cz. Zmény nastaveni mohou byt Poskytovatelem
zpoplatnény dle aktualniho ceniku naww.thosting.cz.

h/ Uzivatelsi je védom skutecnosti, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost
zafunkénosta nastaveni jmennychserver( Uzivatele i tretich osob, aniza
chybné technické nastaveni provedené Uzivatelem.

i/ Zaporuseni prav Uzivatelem k obchodni firmé nebo nazvu jiné pravnické
osoby nebo k ochrannym znamkam a poruseni zakona uzivanim nazvu
domény nebo jména adresare Uzivatele, které jsou obchodni firmou nebo
ochrannymi znamkami jinych opravnénych drziteld nebo jinak porusuji
prava tretich osob, nenese Poskytovatel zadnou odpovédnost. Tuto
odpovédnost nese v plném rozsahu Uzivatel.

j/ Pokud po uplatnéni naroku na doménu dle téchto Podminek nelze
prevést doménu na UZivatele nebo treti osobu z divodu vydani
predbézného opatreni soudem nebo rozhodcem (rozhodc¢im soudem)
nebo z divodu zablokovani moznosti prevodu domény spravcem domény
podle jeho pravidel nebo z jiného divodu, nebo pokud je to v jinych
pripadech k ochrané prava Uzivatele na doménu potrebné, a Uzivatel ma
zajem o dalsi prednostni uzivani domény a jeji ochranu pred naroky treti
osoby, je Uzivatel povinen pozadat Poskytovatele o ucinéni konkrétnich
Ukonu (UZivatelem konkrétné specifikovanych a vymezenych tak nejen
jejich cilem, nybrz konkrétnim uvedenim toho o jaké Ukony se ma jednat
-napf. podani zaloby o konkrétniplnéniikonkrétné zdrzenise zasahd,
apod.) azaroven do 5ti pracovnich dnli od doruceni uvedené zadosti slozit
Poskytovateli zalohu ve vysi 50.000, - K¢ na hrazeni nakladu k financovani
Ukonukochranéprav Uzivatele. Do doby nezbudezaloha dle predchazejici
véty uhrazena, neni Poskytovatel povinen zahajit ani pripravu realizace
Ukonu vedoucich k ochrané prav Uzivatele ani analyzu stavu. Pokud dojde
Poskytovatel k zavéru, Ze Ukony poZadované UzZivatelem nejsou divodné
¢i po pravu, neni povinen takové Ukony realizovat. Poskytovatel vsak neni
zaroven povinen divodnost a opravnénost UzZivatelem poZadovanych
Ukonu analyzovat a v pripadé, Ze bude UzZivatelem pozadované Ukony
realizovat, odpovida za divodnost a opravnénost takovych ukonu
Cisté Uzivatel, ktery neni opravnén vaci Poskytovateli namitat, Ze mél
Poskytovatel neddvodnost ¢i neopravnénost pozadovanych Gkonu
rozpoznat. Poskytovatel neni zaroven povinen realizovat ani Uzivateli
doporucovat provadéni Gkonu jinych. Vztahy Poskytovatele a UzZivatele
ohledné mimosoudnich jednani, soudniho nebo rozhodciho rizeni, ci
jakychkoliv jinych Ukond k ochrané prav UzZivatele, se pFitom budou Fidit
nasledujicimi ujednanimi:

1/ Uzivatel je povinen hradit jménem Poskytovatele naklady mimosoudnich
jednani, soudniho neborozhodcihotizeni, ijakékolivdalsinakladyspojené
s Ukony k ochrané prav Uzivatele, zejména naklady fizeni, sestavajici ze
soudnich neborozhodéich poplatku, naklady nazajisténidikazu, znalecké
posudky, odborné vyjadreni a jiné naklady Fizeni, naklady pravniho
zastoupeni pravnim zastupcem z fad advokatd, vybranym Uzivatelem a
pokud si UZivatel pravniho zastupce nevybere do 2 dnt ode dne Uhrady
zalohy 50.000,- KC vyse uvadéné, pak pravniho zastupce vybraného
Poskytovatelem (kdy hodinova sazba hrazena pravnimu zastupci mize
Cinit az 3.500,- K¢/hod + DPH), kdyz moznost Poskytovatele uhradit
uvedené Castky ze slozené zalohy neni dotcena. V pripadé, kdy bude
jakakoliv Castka ze zalohy Uzivatelem slozené vyCerpana, je opravnén
Poskytovatel pozadovat doplnéni zalohy, a to do 5ti dnd od Zadosti
Poskytovatele. Moznost Poskytovatele pozadovat doplnéni zalohy az na
Castku maximalnich 50.000, - K¢ (pokud by predtim pozadal doplnit zalohu
na castku nizsi) neni nijak dotcena.

2/ V pripadé neuspéchu v soudnim nebo rozhodcim fizeni je Uzivatel
povinen uhradit naklady fizeni a naklady pravniho zastoupeni protistrany
ulozené podle pravomocného a vykonatelného rozhodnuti k Ghradé
Poskytovateli.

3/ Uzivatel je povinen uhradit nahradu veskeré Ujmy, Skody, usly zisk nebo
jiné naroky protistrany vzniklé v souvislosti se spornymi naroky k doméné.
Uzivatel odskodniPoskytovatele ve vztahu k veSkerym zalobamarizenima
veskerym narokim, pozadavkdm, ztratam, nakladum, vydajum, nahradam
Skody a odpovédnosti, které by Poskytovateli vznikly v souvislosti se
spornymi naroky k doméné.

4/ Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou pozadovanou
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a potrebnou soucinnost k uplatnéni nebo obhajobé prava Poskytovatele
nebo UzZivatele k doméné.

5/V pripadé Uspéchu Poskytovatele ve sporu o doménu vyda Poskytovatel
vymozené naroky po odecteni zpUsobilych nakladd Poskytovatele
uzivateli.

6/ Neslozi-li ¢i nedoplni ve stanovené Lhité UzZivatel pozadovanou zalohu,
je Poskytovatel opravnén postupovat dle svého uvazenianeni povinen
¢init jakékoliv kroky k ochrané prava Uzivatele na doménu a je naopak
opravnén treti strané uvést (a to popr. i v prislusném soudnim, rozhodc¢im
¢i mimosoudnim fizeni), Ze Uzivatel ani Poskytovatel nadale jakakoliv
prava k doméné neuplatfiuji. Uzivatel pak neni opravnén uplatiovat vici
Poskytovateli jakékoliv naroky ¢i $kody, jez by muv disledku jednani treti
osoby (jimz by bylozasahovano do jeho prav k doméné) vznikly.

k/ Uzivatel bere na védomost a souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén
vykonat jakékoliopatfeninazamezenivznikuGjmynastranéPoskytovatele
zdlvodu uplatnéni naroku treti osobou na doménu av zajmu as cilem
vyhnout se soudnimu ¢i arbitraznimu sporu. Poskytovatel neodpovida za
jakoukoliv Gjmu, které tim zpusobi Uzivateli.

1/ Poskytovatel je dale opravnén zejména i fakturovat za sluzby dle
platného ceniku.

m/ Zakaznik je povinen predlozit Registratorovi Uplné, presné a pravdivé
informace a za Uplnost, presnost a pravdivost veskerych informaci
uvedenych prikomunikacisRegistratorem stejné jakoza Uplnost, presnost
a pravdivost dokladl predkladanych spolu s zadosti o registraci Zakaznik
odpovida. Pro Ucely identifikace Zakaznika resp. cilového pocitace bude
Registrator evidovat IP adresu Zakaznika - zadatele o registraci domény.
Zéakaznik je povinen nahradit Registratorovi skodu, ktera muvznikne v
dusledku poruseni uvedenych povinnosti Zakaznika, véetné nahrady
skody, kterou budou pozadovat po Registratorovisdruzeni CZ.NIC nebo
prislusni spravci ¢i registratori TLD v dusledku neuvedeni pravdivych,
Uplnych ¢i pfesnych Gdaji v ramci registrace domény.

Zakaznik je povinen pri jakékolivzmeéné (idaji o majiteli domény ¢i zméné
(idaju u kontaktni osoby o této zméné bez zbyteéného odkladu informovat
Poskytovatele a zajistit provedeni téchtozmén u domény.

Vyprsenim platnosti domény (expiraci) se ukoncuje smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem.

Pokud Zakaznik provede preregistraci domény (zménu registratora) od
Poskytovatele k jiné spoleCnosti, pozbyva smluvni vztah mezi Zakaznikem
aPoskytovatelemvsouvislostis toutokonkrétnidoménou platnosti.

2.6.2.Popis sluzby ServerHousing

a/ Poskytovatel umozni UZivateli vyuZit umistit svdj server do
technologickych prostor poskytovatele. V pripadé, kdy dle Smlouvy je
cena za Sluzbu ServerHousing hrazena predem, pak plati, Ze Poskytovatel
nenipovinenumisténiserverudle predchazejicivéty umoznit drive nez
2 pracovni dny po zaplaceni ceny Sluzby za predpokladu, ze umisténi
serveru dle predchazejici véty nebrani prekazka na strané UzZivatele nebo
nastrané treti osoby. Zakaznik bere na védomi, Ze do doby zaplaceni
ceny Sluzby nejsou provadény Ukony k zajisténi umisténi serveru do
technologickych prostor Poskytovatele.

Parametry sluzby a prislusné ceny jsou uvedeny v ceniku sluzby Server
Housing nawww.thosting.cz

b/ V souvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinen zejména
zajistit funkénost a zpUsobilost technologickych prostor, kdyZ jsou vak
mozné odstavky cinnosti technologickych prostor. MozZnost Poskytovatele
prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby dle dalSich ustanoveni téchto
Podminek nebo pravnich predpist neni dotéena.

¢/ V souvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel opravnén zejména
také jednostranné obménit nebo zménit funkcéni, nebo technickou
specifikaci sluzby, nebo vylepsit uzivatelské rozhrani pro pristup ke sluzbé
¢iucinit dalsi technické zmény, a to bud’ve formé, nebo (v pripadé, ze
zménanebude mitcharakter zmény smluvnichujednaniobsazenychve
Smlouvé) taktéz jen faktickym provedenim takové zmény.

d/ UZivatel si je védom toho, Ze mize dochazet k nefunkénosti &i
omezeni funkénosti z divodu nekompatibility zarizeni UzZivatele a prostor
Poskytovatele a jejich technického, hardwarového ¢i softwarového
vybaveni. UzZivateli je povinen predem se seznamit s parametry prostor
Poskytovatele a jejich hardwarového a softwarového vybaveni a
odpovida samza posouzenidostatecnosti téchto prozarizeniUzivatele
aza kompatibilitu téchto se zafizenim Uzivatele, kdyz pokud by UzZivatel
povazovalinformace poskytnutézestrany Poskytovateleza nedostatecné,
je povinen pozadat Poskytovatele o doplnéni poskytnutych informaci, a
tojestépred uzavienim Smlouvy. UZivatelodpovidazato, Ze jeho zafizeni
bude fadné schvaleno pro pouziti v Ceské republice a bude vyhovovat
prislusnym technickym normam platnym v Ceské republice.
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e/ Uzivatel nesmi vyuZivat sluzby takovym zpGsobem, ktery by vedl
k poruseni prava Poskytovatele, tretich stran nebo by mohl zapricinit
znevyhodnéni ostatnich UZivateld pri sdileném vyuzivani prostredki
serveru. Uzivatel nesmi vyuzivat poskytnuté prostfedky ani takovym
zpUsobem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim
Uzivatellim, nebo takovym zpusobem, ktery by mohl vést k poruseni nebo
poskozeni provozu serveru. Za zavazné poruseni povinnosti Uzivatele
je povazovan zejména pokus o naruseni bezpecnosti a nepretrzitosti
provozu sluzby.

f/ Uzivatel je povinen chranit poskytnuté pristupové (daje ksluzbama
programovym prostfedkim serveru pred zneuzitim tfeti stranou. Na
jednani tretich osob, kterym umozni Uzivatel (Umyslné i nedmyslné)
vyuzivat sluzby Poskytovatele (napf. administratofi webl, zaméstnanci,
partnefi, dodavatelé, atd.) se, z hlediska vykonu prav a povinnosti
Uzivateledle téchto podminek, pohlizi tak, jako by $lo o jednani Uzivatele
samotného.

g/ Uzivatel odpovida za veskerou Umyslnou i nelmyslnou Gjmu
zpUsobenou pri uzivani poskytnuté Sluzby. Nahradou Gjmy se rozumi
zejména i ¢as vynalozeny Poskytovatelem pro odstranéni zavadného
stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uZivanim prostredku
serveru Uzivatelem, Skoda vznikla na provozu serveru, skoda vznikla
tretim stranam a zejména ostatnim UZivateldm, $koda vznikla zastavenim
provozuserveruatd. Nahradoujmyserozumizejménainahradaskody
800,- K¢+ DPH z kazdé zapocaté hodiny prace 1 pracovnika Poskytovatele
priodstranovanizavadného stavu, dale nahrada usléhozisku, ktery by
Poskytovatel ziskal po dobu preruseni nepretrzitého provoz Sluzby a jejim
poskytovani jinym Zakaznikam.

2.6.3.Popis sluzby Virtualni server

a/ Poskytovatel nabizi pronajem casti diskového prostoru a vypocetniho
vykonu na vykonném fyzickém serveru spolecnosti Zoocontrol.
Zakaznik mlze se serverem pracovat, jako by byl vyhrazen pouze
pro néj, ale prakticky jsou HW prostredky sdilené nékolika zakazniky.
Poskytovatel neni povinen sluzbu aktivovat drive nez 2 pracovni dny po
zaplaceni ceny Sluzby za predpokladu, Ze aktivaci Sluzby nebrani
prekazka na strané Uzivatele nebo na strané treti osoby. Zakaznik bere
na védomi, ze do doby zaplaceni ceny Sluzby nejsou provadény Gkony k
zajisténi aktivace Sluzby.

b/ Parametry sluzby a prislusné ceny jsou uvedeny v ceniku sluzby
Virtualni server na www.thosting.cz

Vsouvislostisposkytovanim Sluzby je Poskytovatel povinen zejména:
1/ Zajistit funkénost serveru, kdyz jsou vsak mozné odstavky ¢innosti
serveru. Moznost Poskytovatele prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby
dle dalSich ustanoveni téchto Podminek nebo pravnich predpist neni
dotcena.

2/ Poskytovat Uzivateli technickou podporu v pripadech, kdy je tato
potrebna z divodl vyluéné na strané Poskytovatele i z divodu taktéz na
stranéPoskytovatele. Moznost sjednat mezi Poskytovatelema Uzivatelem
poskytovani technické podpory i pro pripad situaci, kdy by byla technicka
podpora potfebna z divodu, jez nejsou na strané Poskytovatele,
neni dotCena, kdyz v takovém pripadé by byly sjednany i podminky
poskytovani takové technické podpory.

¢/ Vsouvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel opravnén zejména:
1/V pripadé ukonceniSmlouvy odstranit ze svych zarizenivsechnadata
tykajici se Uzivatele a Uzivatele domény. Pokud dojde k preruseni Ci
omezeni poskytovani Sluzby je Poskytovatel opravnén zamezit Uzivatel
aktivni pristup k datim

2/ Docasné omezit sluzbu, pokud by dosavadni c¢innosti UzZivatele
dochazelo k ohrozeni nebo podstatnému omezeni plynulosti nebo
funkénosti provozu zarizeni Poskytovatele. Moznost Poskytovatele
prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby dle dalSich ustanoveni téchto
Podminek nebo pravnich predpist neni dotcena.

3/ Jednostranné obménit nebo zménit funkéni nebo technickou
specifikaci sluzby nebo vylepsit uzivatelské rozhrani pro pristup ke sluzbé
¢iucinitdalSitechnickézmény, atobud’ve formézmény Smlouvy, nebo
(vpripadé, Ze zména nebude mit charakter zmény smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé) taktéz jen faktickym provedenim takové zmény.

d/ Uzivatel si je védom toho, Ze m(ze dochazet k nefunkénosti Ci
omezeni funknosti z divodu nekompatibility zafizeni Uzivatele a prostor
Poskytovatele a jejich technického, hardwarového ¢i softwarového
vybaveni. Uzivatelije povinen predem se seznamit s parametry prostor
Poskytovatele a jejich hardwarového a softwarového vybaveni a
odpovida samza posouzenidostatecnostitéchto prozarizeniUzivatele
aza kompatibilitu téchto se zarizenim Uzivatele, kdyz pokud by Uzivatel
povazovalinformace poskytnutézestrany Poskytovatelezanedostatecné,
je povinen pozadat Poskytovatele o doplnéni poskytnutych informaci, a
tojesteé pred uzavienim Smlouvy. Uzivatel odpovidaza to, ze jehozarizeni
bude Fadné schvaleno pro pouziti v Ceské republice a bude vyhovovat
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pFislusnym technickym normam platnym v Ceské republice.

f/ Uzivatel nesmi vyuzivat sluzby takovym zplsobem, ktery by vedl k
poruseni prava Poskytovatele, tretich stran nebo by mohl zapfricinit
znevyhodnéni ostatnich Uzivatell pfi sdileném vyuzivani prostredkd
serveru. Uzivatel nesmi vyuzivat poskytnuté prostredky ani takovym
zpUsobem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim
UzivatelUm, nebo takovym zpUsobem, ktery by mohl vést k poruseni nebo
poskozeni provozu serveru. Za zavazné poruseni povinnosti Uzivatele
je povazovan zejména pokus o naruseni bezpecnosti a nepretrzitosti
provozu sluzby.

g/ Uzivatel je povinen chranit poskytnuté pristupové Gdaje k sluzbam
a programovym prostredkdm serveru pred zneuzitim tfeti stranou. Na
jednani tretich osob, kterym umozni Uzivatel (Gmyslné i neimyslné)
vyuzivat sluzby Poskytovatele (napf. administratofi webt, zaméstnanci,
partneri, dodavatelé, atd.) se, z hlediska vykonu prav a povinnosti
Uzivateledle téchto podminek, pohliZi tak, jako by slo o jednani Uzivatele
samotného.

h/ Uzivatel odpovida za veskerou Umyslnou i nedmyslnou Gjmu
zpUsobenou pri uzivani poskytnuté Sluzby. Nahradou Gjmy se rozumi
zejména i Cas vynalozeny Poskytovatelem pro odstranéni zavadného
stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uzivanim prostiedku
serveru Uzivatelem, Skoda vznikla na provozu serveru, skoda vznikla
tretim stranam azejména ostatnim UZivatelum, Skoda vznikla zastavenim
provozuserveruatd. Nahradou Ujmyserozumizejménainahradaskody
800, - K¢ + DPH z kazdé zapocaté hodiny prace 1 pracovnika Poskytovatele
pri odstranovani zavadného stavu, dale nahrada uslého zisku, ktery by
Poskytovatel ziskal po dobu preruseni nepretrzitého provoz Sluzby a jejim
poskytovani jinym Zakaznikdm.

2.6.4.Popis sluzbyDisk

a/ Poskytovatelumozni Uzivateli vyuzit sv(j server a programoveé vybaveni
naprovozsluzby webhosting (www prezentace) aadministraciaspravu
sluzeb elektronické posty. Poskytovatel neni povinen sluzbu aktivovat
drive nez 2 pracovni dny po zaplaceni ceny Sluzby za predpokladu, ze
aktivaci Sluzby nebrani prekazka na strané Uzivatele nebo na strané treti
osoby. Zakaznik bere na védomi, Ze do doby zaplaceni ceny Sluzby nejsou
provadény Ukony k zajisténi aktivace Sluzby.

b/ Uzivatel mize vyuZivat prostredku serveru, které mu byly poskytnuty
na zakladé zfizeni sluzby, neomezené. Mira vyuziti prostredki serveru
jednim Uzivatelem je ze strany Poskytovatele omezena pouze v pripadé
provadénispravyasystémovych Glohserveruaprinadmérnémzatizeni
serveru UzZivatelem v pripadech, které by mohly zapricinit znevyhodnéni
ostatnich UzZivatel( privyuzivani sluzby. Objem prenasenych dat mezi
serverem a klientskym pocitacem neni omezen.

¢/ Uzivatel ma k dispozici prostredky serveru pro provoz vlastnich
internetovych aplikaci (zejména www prezentaci). K pristupu na servery
vyuziva Uzivatel pouze sluzeb k tomu uréenych Poskytovatelem (FTP,
phpMyAdmin, atd.).

d/ Uzivatel zodpovida za technickou spravnost a bezpecnost vsech
aplikaci, skriptta programd, které umisti na server, a dale také zodpovida
za veskeré zpusoby, kterymi komunikuje s hostingovymi servery.
Odpovédnost za bezpecnost se vztahuje zejména na moznost zneuziti
aplikace, skriptd ¢iprogram tretistranou k neopravnénému vyuzivani
prostredku serveru (napf. umoznéni tfetim stranam spoustét libovolny
phpijinykod, libovolné SQL dotazy pod UzZivatelipridélenouidentitoua
umoznénitretimstranam posilat ze serveruemaily bezuvedeniplvodu
emailu [www stranky/domény, ze které byl email odeslan]).

e/ V pripadé, kdy Poskytovatel, na zakladé ustniho nebo pisemného
upozornéni, vyzve Uzivatele k odstranéni vad Uzivatelem provozované
aplikace, je Uzivatel povinen odstranit tyto technické vady aplikace
neprodlené, nejpozdéji viak do 24 hodin. Jestlize Uzivatel neni schopny
zdlvodu objektivnich prekazek odstranit vady do 24 hodin, je povinen
odstranit aplikaci z provozu serveru. Poskytovatel ma pravo jednostranné
pozastavit platnost sluzby pro Uzivatele do odstranéni vad. Uzivatel
odpovida za Gjmu zpusobenou technickymi vadami aplikace provozované
Uzivatelem tretim osobam iza Ujmu zpUsobenou Poskytovateli.

f/ UZivatel nesmi vyuZivat sluzby takovym zpUsobem, ktery by vedl k
poruseni prava Poskytovatele, tretich stran nebo by mohl zapricinit
znevyhodnéni ostatnich UZivatell pri sdileném vyuzivani prostfedkud
serveru. Uzivatel nesmi vyuzivat poskytnuté prostredky ani takovym
zpUsobem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim
Uzivatel(m, nebo takovym zpUsobem, ktery by mohl vést k poruseni nebo
poskozeni provozu serveru. Za zavazné poruseni povinnosti Uzivatele
je povazovan zejména pokus o naruseni bezpecnosti a nepretrzitosti
provozu sluzby.
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g/ Uzivatel je povinen chranit poskytnuté pristupové udaje k sluzbam
a programovym prostiedkim serveru pred zneuZzitim tfetistranou. Na
jednani tretich osob, kterym umozni Uzivatel (Umyslné i neumyslné)
vyuzivat sluzby Poskytovatele (napf. administratori webt, zaméstnanci,
partneri, dodavatelé, atd.) se, z hlediska vykonu prav a povinnosti
Uzivateledle téchto podminek, pohlizitak, jako by $lo o jednani Uzivatele
samotného.

h/ Uzivatel odpovida za veskerou Umyslnou i nedmyslnou Gjmu
zpUsobenou pFi uzivani poskytnuté Sluzby. Nahradou Gjmy se rozumi
zejména i ¢as vynaloZeny Poskytovatelem pro odstranéni zavadného
stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uzivanim prostfedkl
serveru Uzivatelem, Skoda vznikla na provozu serveru, skoda vznikla
tFetim stranam a zejména ostatnim UZivatelim, $koda vznikla zastavenim
provozuserveruatd. Nahradou Ujmy serozumizejménainahradaskody
800,- K¢ + DPH z kazdé zapocaté hodiny prace 1 pracovnika Poskytovatele
priodstranovanizavadného stavu, dale nahrada uslého zisku, ktery by
Poskytovatel ziskal po dobu preruseni nepretrzitého provoz Sluzby a jejim
poskytovani jinym Zakaznik(m.

i/ V souvislosti s poskytovanim sluzby je Poskytovatel povinen zejména:
1/ Zajistovat funkénost serveru, kdyz jsou vsak mozné odstavky ¢innosti
serveru. Moznost Poskytovatele prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby
dle dalSich ustanoveni téchto Podminek nebo pravnich predpist neni
dotcena.

2/ Poskytovat Uzivateli technickou podporu v pfipadech, kdy je tato
potfebna z divodu vylucné na strané Poskytovatele ¢i z divodu taktéz na
stranéPoskytovatele. Moznost sjednat mezi Poskytovatelema Uzivatelem
poskytovani technické podpory i pro pfipad situaci, kdy by byla technicka
podpora potfebna z divodd, jez nejsou na strané Poskytovatele,
neni dotcena, kdyz v takovém pripadé by byly sjednany i podminky
poskytovani takové technické podpory.

j/ V souvislosti s poskytovanim sluzby je Poskytovatel opravnén zejména:
1/V pripadé ukonceniSmlouvy odstranit ze svych zarizenivSechnadata
tykajici se UzZivatele a UzZivatele domény. Pokud dojde k preruseni ¢i
omezeni poskytovani Sluzby je Poskytovatel opravnén zamezit Uzivatel
aktivni pristup k datam,

2/ Docasné omezit sluzbu, pokud by dosavadni ¢innosti Uzivatele
dochazelo k ohrozeni nebo podstatnému omezeni plynulosti nebo
funkénosti provozu zarizeni Poskytovatele. Moznost Poskytovatele
prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby dle dalSich ustanoveni téchto
Podminek nebo pravnich predpist neni dotéena.

3/ Jednostranné obménit nebo zménit funkcni nebo technickou
specifikaci sluzby nebo vylepsit uzivatelské rozhrani pro pristup ke sluzbé
¢iucinitdalSitechnickézmény, atobud’ve formézmény Smlouvy, nebo
(v pripadé, ze zména nebude mit charakter zmény smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé) taktéz jen faktickym provedenim takové zmény;

k/ Uzivatel si je védom toho, ze mize dochazet k nefunkénosti ¢i omezeni

2.7.

funkénosti z divodu nekompatibility zafizeni UZivatele a prostor
Poskytovatele a jejich technického, hardwarového ¢i softwarového
vybaveni. Uzivatelije povinen predem se seznamit s parametry prostor
Poskytovatele a jejich hardwarového a softwarového vybaveni a
odpovida sam za posouzenidostatecnostitéchto prozarizeniUzivatele
a za kompatibilitu téchto se zarizenim Uzivatele, kdyz pokud by Uzivatel
povazovalinformace poskytnutézestrany Poskytovatelezanedostatecné,
je povinen pozadat Poskytovatele o doplnéni poskytnutych informaci, a
tojesteé pred uzavienim Smlouvy. Uzivatel odpovidaza to, ze jehozarizeni
bude fadné schvaleno pro pouZziti v Ceské republice a bude vyhovovat
prislusnym technickym normam platnym v Ceské republice.

Preruseni ¢i omezeni dostupnosti Sluzeb, kvalita sluzeb

.Dlvody pro docasné preruseni poskytovani SluZeb ¢i omezeni

jejich dostupnosti

Thosting je opravnén docasné prerusit poskytovani Sluzeb ¢iomezit
jejich dostupnost z nasledujicich divodu:

1/ Jestlize Zakaznik porusi Smlouvu podstatnym zpusobem ¢i
podstatnym zplGsobem porusi jiné své pravni povinnosti. Nasledky
neplaceni G¢tu a moznost ukonéeni Smlouvy pro neplaceni G¢ta jsou
specialné popsany a upraveny v ¢l. 8.7 téchto Podminek;

2/ Jestlize zakaznik porusi Smlouvu jinym neZ podstatnym zpUsobem
¢i jinym neZ podstatnym zplsobem porusi jiné své pravni povinnosti a
neprovede napravu anivdodatecné Lhité stanovené ze strany Thosting
ve vyzvé k sjednani napravy, jinak (nebyla-li by ve vyzvé k sjednani
napravy lhiita obsazena), pak do 2 pracovnich dnt od obdrzeni takové
vyzvy;

3/ Poskytne-li Zakaznik nespravné Gdaje (zejména ve smyslu ¢l. 2.2.
téchto Podminek) nebo nenahlasi-lizménu svych (daju;

4/ V pripadé zneuziti Sluzby ¢i divodného podezreni na zneuziti
Sluzby, ¢ivznikne-lidivodné podezieni, Ze Zakaznik uzaviel Smlouvuss
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umyslem Sluzby nehradit;

5/ Jestlize Zakaznik nespliuje podminky pro Cerpani Sluzeb ¢i neni
opravnén plnit Smlouvu;

6/V pripadé vyskytutechnickychzavadnaverejnékomunikacniisiticiv
pripadé rizika vyskytu takovych zavad, a z jinych zavaznych technickych
nebo provoznich divodu;

7/V pripadé vyskytu technickych zavad na zarizeni Poskytovatele ¢iv
pripadé rizika vyskytu takovych zavad, a z jinych zavaznych technickych
nebo provoznich divodu;

8/ Z diivodu nekompatibility zafizeni UzZivatele a prostor Poskytovatele
a jejich technického, hardwarového ¢i softwarového vybaveni, Ci
jiného jejich technického, hardwarového ¢i softwarového vybaveni
Poskytovatele;

9/ V pripadé krizového stavu, zejména zivelnych pohrom, teroristickych
Utoku, epidemii, ohrozenibezpecnostistatu, ¢i prijeti jiného opatreni
opravnénym organem verejné moci, které bude mit za nasledek
omezeni ¢ivyloucenidostupnostisluzeb elektronickych komunikaci;
10/ V pripadé planovanych technickych odstavek, pri idrzbach,
technickych kontrolach, revizich, opravach na technickych zarizenich ¢i
prostorach, jejichZ prostrednictvim se Sluzba poskytuje neboz divodu
vypadku elektrické energie; v pripadé krizovych situaci, teroristického
Utoku, epidemii, apod.;

11/ Pokud by ¢innosti Uzivatele dochazelo k ohrozeni nebo podstatnému
omezeni plynulosti nebo funkénosti provozu zarizeni Poskytovatele;
12/V pfipadé, Ze Zakaznik neprevzal, popf. se mu nepodafilo dorucit
dopisy, vyGctovani, ¢i jiné listiny na posledni adresu sdélenou
Zakaznikem nebo Zakaznik odmitl prevzeti listin;

13/ Pokud dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery bude zakladat
podezreni na zneuziti Sluzby Zakaznikem;

14/ Zakaznik neslozi jistinu ze strany Thosting opravnéné pozadovanou;
nebo

15/ V jinych pripadech vyplyvajicich ze Smlouvy (véetné téchto
Podminek-zejménacl.2.6.3b)iv,2.6.4j)ii, i2.6.4e)), zezakona, jiného
pravniho predpisu i verejnopravniho rozhodnuti.

Odstrani-li Zakaznik zavadny stav dle vyse uvedenych ustanoveni ¢l.
2.7.1. téchto Podminek pred uplynutim k tomu stanovené Lhity (pokud
bylalhitastanovena), dojdekobnoveniposkytovanisluzby Thostingem
v pavodnim rozsahu.

2.7.2. Vylou€eni narokl v pripadé preruseni poskytovani Sluzeb ¢i

omezeni jejich dostupnosti, snizeni kvality SluZeb ¢i vadného
poskytnuti Sluzeb

Zakaznikovi nevznikaji zadné naroky na nahradu Gjmy v pripadé preruseni
poskytovani Sluzeb ¢i omezeni dostupnosti Sluzeb ¢i snizeni kvality
Sluzebzdlvoduuvedenychvél. 2.7.1. téchto Podminek. Thosting také
neni povinen nahradit Zakaznik(m Gjmu, ktera jim pfipadné vznikne v
dusledku snizeni kvality Sluzeb ¢i vadného poskytnuti Sluzeb.

2.7.3. Riziko vypadk( a opatreni Zakaznika k minimalizaci vzniku

ujmy, neexistence garanci ¢i zaruk nad ramec garanci zakonnych
Zakaznik bere na védomi, ze poskytovani Sluzeb tohoto charakteru (tj.
sluzeb elektronickych komunikaci) je spojeno s urcitym rizikem vypadkd a
preruseni poskytovani Sluzeb a takové riziko védomé akceptuje. Zakaznik
se proto zavazuje ucinit veskeré kroky k tomu, aby v maximalni mozné
mire vyloucil ¢iomezil moznost vzniku Gjmy na své strané v souvislosti's
uzivanim Sluzeb (zejména provadét pravidelné zalohovani uzivatelskych
datapod.). Thosting se zavazuje ucinit veskera dostupna opatreni, aby
obnovil dostupnost a kvalitu Sluzby v co nejkratsim Case.

Thosting neposkytujezadné garance anizaruky, kromézaruk vyplyvajicich
z pravnich predpist a zaruk, které pripadné nad ramec pravnich predpist
Thosting vyslovné poskytne (napr. vramci Pravidel Individualni nabidky).

2.7.4.0pravy, udrzba a upravysité; pokryti signalema dostupnost Sluzeb

Thosting se zavazuje provadét opravy, udrzbu a Upravy telekomunikacni
sité takovym zpUsobem, aby byla zajisténa co nejvyssi dostupnost
a kvalita Sluzeb a aby pripadné servisni zasahy byly provadény bez
zbytecnych odkladu s prihlédnutim ke vsem okolnostem. Provadéni
servisnich ¢innosti mize mit v nékterych pripadech za nasledek docasné
omezenidostupnosti Sluzeb, o cemz véak Thosting vhodnym zpUsobem
a bez zbyteénych odklad( vyrozumi své Zakazniky. Thosting se zavazuje
oznamit Zakaznikovi pripadné planované technické odstavky alespon
72 hodin predem formou oznameni uverejnénéhonawww. thosting.cz,
pokud bude o planovanych technickych odstavkach ze strany dodavatel
véas informovan ¢i nebudou takovému oznameni branit jiné skutecnosti.

2.7.5. Nastaveni zafizeni Zakaznikaa jeho zpUsobilost pro provoz v

Ceské republice

Zakaznik si je védom skutecnosti a souhlasi, ze Thosting nenese
odpovédnost za funkénost a nastaveni zafizeni Zakaznika pro vyuzivani
Sluzeb ¢i zarizeni tretich osob, ani za chybné technické nastaveni
provedené Zakaznikem. Zarizeni Zakaznika musi byt zafizenim spliujicim
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pozadavky pro provoz v Ceské republice a _vyhovovat pFislusnym zapocato Uctovani Sluzby a dalSich 364, resp. v prestupném roce dalSich
technickym normam a predpisim platnym v Ceské republice. 365, kalendarnich dnu), neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

2.7.6. Tkonto V pripadé plateb nehrazenych predem, je z(Ctovacim obdobim 1 mésic,
Informace ostavu Sluzby, o Cerpanych Sluzbach, dulezita sdéleni Thosting a to mésic kalendarni (vzdy mésice leden, Unor, atd., dale také jen
adalsiinformace souvisejici s poskytovanymi Sluzbami nalezne Zakaznik »kalendarni mésic“), neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
ve svém zakaznickém Gctu v Samoobsluze Thosting (dale jen ,, Tkonto*) . . . L .
nawww.thosting.cz. VTkontuzakaznik naleznetaktézaktualnicenyjemu | 3.5. Termin splatnosti, domnénka doruceni vyictovani a moZznost
poskytovanych Sluzeb. vyhledat vyactovani v Tkontu o o )
; Danovy doklad vystaveny Thosting za poskytovane Sluzby, popr. zalohovy

2.7.7. Uroven kvality poskytovanych SluZeb, kompatibilita zarizeni list, jsousplatnévzdykdatusplatnostiuvedenémunadanovémdokladu
UZivatele popr. zalohovém listu. Pokud neni ve vyuctovani uvedena jina lhita
Thosting se vzdy bude snazit o co nejvyssi dostupnou kvalitu splatnosti, je vyuctovani splatné do 15ti kalendarnich dnu ode dne
poskytovanych Sluzeb. vystaveni danovéhodokladu.

Uzivatelsije védom toho, ze mize dochazet k nefunkcnosti ¢iomezeni V pripadé, kdy jsouuvedené doklady zasilany jako postovni zasilka, ma
funkcnosti z diivodu nekompatibility zafizeni UZivatele a prostor se za to, ze do3la zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich
Poskytovatele a jejich technického, hardwarového Ci softwaroveho sluZeb dosla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li véak odeslana na
vybaveni. Uzivateli je povinen predem se seznamit s parametry prostor adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani (kdyz
Poskytovatele a jejich hardwarového a softwarového vybaveni a moznost doloZeni toho, Ze zasilka dosla dFive, viak nenidotéena).
odpovida sam za posouzeni dostatecnosti téchto pro zarizeni Uzivatele V pripadé plateb hrazenych predem bude po uzavieni Smlouvy
aza kompatibilitu téchto se zafizenim Uzivatele, kdyz pokud by Uzivatel Zakaznikovi vystaveno vyactovani do 3 pracovnich dnli od uzavFeni
povazovalinformaceposkytnutézestrany Poskytovatelezanedostatecne, Smlouvy, obdrzi-li v uvedené dobé& Thosting doklad o vzniku Smlouvy
je povinen pozadat Poskytovatele o doplnéni poskytnutych informaci, a (potvrzeni elektronické objednavky Sluzeb Zakaznikem, potvrzeni o
tojestepred uzavrenimSmlouvy. Uzivatel odpovidazato, zejehozarizeni doruéenti listinného vyhotoveni Smlouvy zaslané Zakaznikovi Thostingem,
bude radne schvaleno pro pouziti v Ceske republice a bude vyhovovat apod.), jinak do 3 pracovnich dni od obdrzeni takového dokladu, a v téze
prislusnym technickym normam platnym v Ceskeé republice. (haté bude vyuctovani odeslano Zakaznikovi.

. - o ipe . V pripadé dalSich pravidelnych plateb hrazenych predem (tj. dalsich

2.7.9. %H\eng funkéni nebo technické specifikace Sluzby . vy(ctovani nasledujicich po prvém vyGctovani vystavovaném pri

osting je opravnén jednostranné obménit nebozménit funkcninebo - F o PR . -
technickou specifikaci Sluzby nebo vylepsit zakaznické rozhrani pro uzavreni Smlouvy) bude vyuctovani Zakaznikovi vystaveno nejpozdeji
pristup ke SLUZbé do 30ti kz;lvendarmch dnu pred zapocetim opdobll, k nemuz se davnoyy
: doklad vaze a v den vystaveni odeslano Zakaznikovi. V pripade, ze

2.7.10. Kompatibilita zafizeniZakaznika nebude Zakaznikovidorucenovyuctovanido25tikalendafnichdnipred
Zakaznik si je védom skutecnosti a souhlasi, Ze zarizeni Zakaznika zapocetim obdobi, knémuz se danovy doklad vaze, ma Zakaznik pravo
musi spliovat technické specifikace rozhrani Thosting. Zakaznik si je pozadat Thosting o opis vyuctovani. Pokud Zakaznik nepozada o opis
védom toho, Ze mize dochazet k nefunkénosti ¢ omezeni funkénostiz vyuctovani do 15ti kalendarnich dnu pred zapocetim obdobi, k nemuz
diivodunekompatibility zaFizeni Zakaznikas parametrysité Thostinga se dariovy doklad vaze, plati, ze vyuctovani bylo Zakaznikovi doruceno
jejiho technického, hardwarového ¢i softwarového vybaveni. Zakaznik 25ty kalendarniden pied zapocetim obdobi, knémuz se dariovy doklad
je povinen pFedem se seznamit s parametry sité Thosting a Je]]’ho vaze. DOrL\l{Cen] VyUCtOVavnl do ZakaZ,niCke,h’O uctu Zakazljlka VTk?ntU ma
hardwarového a softwarového vybaveni a odpovida sam za posouzeni ve smyslu cl. 13.2. db) téchto Podminek Ucinky nejpozdéji desaty den po
vzajemné kompatibility. doruceni vylctovani do zakaznického G¢tu Zakaznika v Tkontu.

V pripadé plateb nehrazenych predem, bude Sluzba vy(ctovana mésicné,

2.7.11. Dodatecné zpiisoby ochrany sité aSluZeb a to do 15tého dne kalendarniho mésice nasledujiciho. V pripadé, ze
Zestrany Thosting je mozné taktéz zavést dodate¢né zplsoby ochrany nebude Zakaznikovi doruc¢eno vyGctovani do 25ti kalendarnich dnu
sitéaSluzeb, pokud jezavedenitakové ochrany ve prospéch Zakaznik( od konce kalendafniho mésice, jehoZ se vytcétovani tyka, ma Zakaznik
nebo sité. pravo pozadat Thosting o opis vytctovani. Pokud Zakaznik nepozada o

. . opis vy¢tovani do 30ti kalendarnich dnl od konce kalendarniho mésice,

3. Cena a platebni podminky jehoz se vyctovani tyka, plati, ze vyctovani bylo Zakaznikovi doruceno

3.1. Vyse ceny je uvedenav Ceniku, zverejnovani Ceniku f Ok !(aéendgrm,deljvotd kc,)nfzg ka,lEnda.rThﬁ njgstlcg 2 lj(ehogkse V_ﬁ’d:’van,'
Zékaznik se zavazuje platit za poskytované Sluzby sjednanou cenu. Cena yka. c:ruvcie?;v%/ugbozav\n;]togadaz,mck ?v.ollic uza agt‘?. 3\/ 't(')rc\j uma
je stanovena dle Ceniku Thosting. Aktualni Cenik zverejnuje Thosting ée Smystu ¢t Vt' , L ec’ko 0 km,]ﬂe ,9§]nzyl('1elpfl)(z eJI!k es: ydenpo
na svych internetovych strankach www.thosting.cz, pripadna ujednani ch)ll;uce’rllg vyuctovanidoza aerFde otuc lej( a azntl avikon “ut -
Individualnich nabidek tim nejsou dotéena. Zakaznik potvrzuje, ze dabazm S1 zaroven muze pronieanout veskera vystavena vyuctovan za
se s Cenikem ve znéni t¢inném ke dni uzavreni Smlouvy seznamil a s obuposlednichétimesicuvesvemzakaznickemuctuvTkontunawww.
timto souhlasi. V Tkontu zakaznik nalezne taktéz aktualni ceny jemu thosting.cz. Nedorycem vyuctovani nema vliv na povinnost Zakaznika
poskytovanych Sluzeb. Zaplacenim ceny za objednanou Sluzbu Zakaznik radne a vcas uhradit cenu za poskytnute Sluzby.

Znovu potvrzuje, zZe se seznamil se znénim téchto Podminek, Cenikem, PR . " 4 x4 . : .
Reklamaénim Fadem a 0S pravidly Thosting. 3.6. .Fl’fg:lc;t:ivezpusobyuhradyuctovanecastky,smluvmpokutaaurokz

3.2. Pocatek Gctovani ceny Sluzby Elg'tované éésvtka se povvaviuje za zaplacenou qkamiikevm p_Figsém’ pfisluéné
Ceny za poskytované Sluzby se za¢inaji i¢tovat ode dne aktivace Sluzby. Castky na ucet u penezniho Ustavu Thosting, popr. jinym zpusobem
Aktivaci Sluzby je okamzik, kdy je Zakaznikovi umoznéno uzivani Sluzby provedeni Uhrady s tim, Ze Thosting akceptuje i platbu prostrednictvim
anikoli okamzik, kdy Zakaznik zaéne Sluzbu skuteéné uzivat. inkasa, nebo platebni branou, kdyz se vsak vzdy jedna o dluh donosny

(platbu, ktera je hrazena uThosting, nikoliv v sidle Ci bydlisti Zakaznika).

3.3. Zmény Ceniku provadéné ze strany Thosting Uhrada musi byt provedena nejpozdéji ke dni splatnosti uctované castky,
Thosting je opravnén provadét zmény Smlouvy, tj. zejména véetné jinak je Zakaznik v prodleni splacenim a Thosting ma pravo pozadovat
Podminek, Ceniku, Reklamacéniho Fadu, OS pravidel a Pravidel Individualni zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den
nabidky ve smyslu odst. 2.4 téchto Podminek. prodleni avedle uvedené smluvni pokuty taktéz Ghradu Groku zprodlenive

vySistanovenépravnimipredpisy. Zaplacenimsmluvnipokutynenidotéeno

3.4, Provadéni vyactovani a zuctovaci obdobi pravoThostingdomahat sevplnémrozsahunahrady jakékoliv ijmy.
Pravidelné platby a poplatky jsou (Ctovany predem, neni-li ve Smlouvé V pFipadé platby inkasem Zakaznik souhlasi s tim, Ze Thosting je opravnén
nebo téchto Podminkach (ohledné SluZby ServerHousing) stanoveno vy(étovanou Eastku inkasovat kdykoli po vystaveni vyGétovani. Pokud by
jinak. Pokud nékterouze Sluzebnenimozné Zakaznikovivyuctovat dle doslo opakované k situaci, kdy by platba nebyla Usp&$né inkasovéna z
vétypredchazejici, bude takovaSluzbavylctovanakdykoliv pozdéji. divodu na strané Zakaznika nebo jeho bankovniho Gstavu, bude Thosting

., s . o, S . opravnéntentozpusob platbyzrusitaZakaznikaotominformovat, kdyz
Jednorazove platby a poplatky uctuje Thosting Zakaznikovi predem pred Zakaznik bude pak povinen provadét platbu jinym zpisobem.
poskytnutim Sluzby, k niz e vztahuji, neni-li ve Smlouve stanoveno jinak. V pripadé hrady platebni branou GoPay je platba provedena (¢astka
Pokud nekterou ze Sluzeb neni mozné Zakaznikovi vyictovat dle véty uhrazena) v momenté, kdy Zakaznik obdrzi potvrzeni o provedeni platby
predchazejici, bude takova Sluzba vyuctovana kdykoliv pozdeji. Pokud by zaslané systémem platebni brany GoPay
k vyuctovani jakékoliv platby z technickych nebo jinych divodl nedoslo ’
vestanovenémterminu, nevzdavase tim Thosting narokunazaplaceni 3.7. Moznost vyhledat vy&tovani v Tkontu a zpoplatn&ni vyuétovani
takové platby Zakaznikem. o . ) ) zasilanych v listinné podobé
V pripadé pravidelnych plateb hrazenych predem je z(i¢tovacim obdobim Zakaznik bude mit bezplatné k dispozici podrobny popis atovanych
1 rok (tj. nikoli kalendarni rok, nybrz rok poc¢inajici dnem, k némuz je
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3.8.

3.9.

Sluzeb, véetné jednotlivych vyctovani, ve svémzakaznickém uctuTkontu
na internetoveé strance www. tkonto.cz. Jestlize si Zakaznik objedna zaslani
podrobného popisu G¢tovanych Sluzeb v listinné podobé, podléha zaslani
tohoto popisu poplatku dle platného Ceniku. Podrobny vypis skutecné
¢erpanych Sluzeb vyhotovi Thosting Zakaznikovi za Uplatu dle Ceniku
Thosting, a to nazakladé zZadosti Zakaznika, pokud ma mit podle pravnich
predpist Thosting idaje pro vyhotoveni takového podrobného vypisu k
dispozici.

Opravnéni Thosting poZzadovat sloZeni jistiny

Thosting je opravnén zadat slozeni jistiny v pripadech stanovenych v
Ceniku nebo z jinych zavaznych divodu, zejménaiv pripadé hroziciho
finanéniho rizika. Slozeni jistiny nebo zvyseni jistiny stavajici je Thosting
opravnén zadat i v pribéhu trvani Smlouvy, a to v pfipadech stanovenych
v Ceniku nebo z jinych zavaznych divodu, zejmeéna i v souvislosti s
zadosti Zakaznika o zménu Smlouvy, pri podezreni na zneuziti Sluzeb ¢iz
divodispatné platebni moralky Zakaznika. V pripadé, Ze Zakaznik nesloZi
pozadovanoujistinu je Thosting opravnén odmitnout uzavreniSmlouvy
(popf. ztohoto divodu neakceptovat Zakaznikem navrhovanouzménu
Smlouvy), odstoupit od Smlouvy neboomezitnebo prerusit poskytovani
Sluzeb. Jistina slouzi zejména k zajisténi plnéni povinnosti Zakaznika
vyplyvajicich ze Smlouvy. Pokud nebude jistina Ci jeji Cast pouzita ke
splnéni povinnosti Zakaznika ze Smlouvy, pak bude zcela Civ prislusné
¢asti Zakaznikovi vracena, a tov pripadé ukonéeni Smlouvy ve Lh(ité 60
dnt ode dne ukonéeni Smlouvy. Dalsi podminky a pravidla tykajici se
vraceni jistiny mohou byt zejménaiuvedeny v Ceniku popr. sjednany v
ramci Pravidel Individualni nabidky.

Vraceni preplatk v pFipadé skoneni Smlouvy

Svyjimkou vyuctovani jistiny, které je upravenospecialnévél. 3.9. téchto
Podminek, provede Thosting vyuctovani a vrati Zakaznikovi pripadné
vzniklé preplatky do 15 ti dnd ode dne ukonceni Smlouvy, pokud neni
dohodnuto jinak.

3.10. Neidentifikované platby

Variabilni symbol pro provedeni platby je vzdy uveden na konkrétnim

@hostl’ng

¢i zmén zpUsobu poskytovani Sluzby je Thosting opravnén prerusit
poskytovani Sluzby nebo omezit jeji rozsah, pokud o tom Zakaznika
bez zbyte¢ného odkladu informoval formou oznameni uverejnéného
na www.thosting.cz. | v téchto pripadech plati, Ze pokud Sluzbu bylo
mozno vyuzit jen Castecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec, Thosting
zajisti odstranéni prekazky branici vyuzivani Sluzby a v odivodnénych
pripadech téz poskytne primérenou slevu z ceny Sluzeb. Ani zde Thosting
nenipovinen nahradit Zakaznikm ujmy, které jim pripadné vzniknouv
dusledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

5. Prava a povinnosti Thosting

5.1,

Nefunk¢nosti a zavady v dlsledku jednani Zakaznika nebo jinych
osob

Thosting neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkcnost Sluzby
nebo jeji ¢asti v pripadech, kdy k témto porucham, zavadam nebo
nefunkcnosti doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany Zakaznika nebo jinych osob.

5.2 Postup priprovadéni ReklamaciaReklamacnirad

Postup pri provadéni reklamace kvality Sluzeb ¢i jejich dostupnosti,
jakoz i provedeného vyuctovani Sluzeb je upraven Reklamacnim
radem. Zakaznik prohlasuje, Ze se s timto Reklamacénim radem seznamil.
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Zakaznik opravnén uplatnit u
Thosting bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésict ode
dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

5.3. Informovani o odstranéni poruchy na Zadost Zakaznika

O charakteru, rozsahu a predpokladaném terminu odstranéni poruchy
bude Zakaznik na svou zZadost informovan. V pripadé zavaznych
¢i rozsahlych poruch mize byt doba odstranéni poruchy obtizné
stanovitelna, kdyz tato je zavisla na konkrétni situaci a moznostech
odstranéni poruchy.

6. Prava a povinnosti Zakaznika

vy(ctovani. V pfipadé, ze nebude platba Zakaznikem radné oznacena tak, 6.1. Zapoteti vyuzivani Sluzby Zakaznikem
aby mohl Thosting provést bez nepfimérenych obtizi identifikaci platby, Zakaznik je povinen bezodkladné po vyzvani Thosting zaéit vyuZivat
nebude takova platba povazovanazaradné avcasné provedeni uhrady sjednanou Sluzbu. V pripadé, ze Zakaznik nezaéne sjednanou Sluzbu
Zakaznikem. Pokud bude moci Thosting identifikovat alespon to, ve vyuzivat, masezato, ze Zakaznik Sluzbu zacal vyuzivat k datu, knémuz
prospéch jakeého Zakaznika je platba hrazena, bude platba zapoctena na byl k tomu vyzvan.
nejstarsi dluh Zakaznika u Thosting.
6.2. Zakaz zneuzitiSluzby
3.11. Vymahanipohledavek prostfednictvim tfetiosoby Zakaznik nesmi vyuzivat Sluzby takovym zplsobem, ktery by ved! k
Poskytovatel je opravnén zmocnit treti osobu k vymahani svych poruseni prava Thosting, prava jinych Zakazniki ¢i obecné tietich osob,
pohledavekza Uzivatelem, ktery jevprodlenis ihradoucenzaposkytnuté nebo by mohl zapfi¢init znevyhodnéni ostatnich Zakaznik( pFi vyuzivani
Sluzby cijinych zavazku. Uzivatel se zavazuje jednat s takovou osobou Sluzeb. Zakaznik nesmi pouzivat své zafizeni takovym zplsobem, kterym
jako primo s Poskytovatelem. by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim Zakaznik(im, nebo
. ; L, . takovym zpusobem, ktery by mohl vést k poruseni nebo poskozeni
4. Aktivace a podminky poskytovani Sluzby funk&nosti sité &i ohrozeni provozu telekomunikacni sité. Za zavazné
poruseni povinnosti Zakaznika je povazovan zejména pokus o naruseni
4.1. Nutnost kompatibility technického zarizeni Zakaznika bezpednosti a nepfetrzitosti provozu Sluzby.
Sluzba bude Zakaznikovi poskytovana pouze prostFednictvim
technickeého vybaveni, které je schvaleno pro pouziti v Ceské republice a 6.3. Zakazprovadénizmén natechnickém vybaveni Thosting
vyhovuje prislusnym techmckym normama predplsum platnymv Ceské Zakaznik neni opravnén ¢init na technickém vybaveni Thosting jakékoliv
republice a pFedpisim CTU ¢&i jinych organd vefejné moci. zmeény, Upravy neboopravy. Potfebuzmeén, oprav nebo Uprav technického
vybaveni je Zakaznik povinen pisemné oznamit Thosting.
4.2. Postup pri aktivaci Sluzby
Thosting provede aktivaci Sluzby na zakladé idaju, které Zakaznik uved| 6.4. Povinnost hlasit zavady, ztraty a poskozeni
ve Smlouvé. Aktivace Sluzeb je vazana na provedeni technickych opatreni Zakaznik se zavazuje bezodkladné ohlasit Thosting veskeré zavady nebo
kzajisténi dostupnosti Sluzby Thosting bude o tomto terminu nasledné ztratu ¢i poskozeni vzniklé na zarizeni Thosting.
Zakaznika informovat, az bude tento termin znam. . . oL . o
Termin pro aktivaci Sluzby mize byt taktéz specialné upraven v uzavirané 6.5. Opravnéni Thosting provadét zasahy azmény nastaveni zarizeni
Smlouvé. Obé dvé strany vyvinou potfebnou soucinnost pFi realizaci I bez predchoziho oznameni Zakaznikovi je Thosting opravnén provadet
Smlouvy a za (elem jejiho naplnéni. zasahy a zmény nastaveni Ucastnickych zafizeni, povazuje-li to za nutné
pro radné plnéni svych smluvnich povinnosti. Zakaznik je povinen
4.3. Nutnost postupu v souladu s pravnimi predpisy a pokyny Thosting poskytnout potfebnou soucinnost. O provedené zméné bude Thosting
Pri uzivani Sluzby musi Zakaznik dodrZovat prislusné obecné zavazné Zakaznika informovat, a pokud to bude mozné, sdéli Zakaznikovi zménu
pravni predpisyainstrukce Thosting. Je-li uzivani Sluzby vazano na ziskani nejpozdéji do 5ti kalendarnich dnd pred jejim provedenim.
prislusnych Grednich povoleni, je Zakaznik povinen si tato povoleni véas . L. i
opatfitazajistovat pocelou dobu trvaniSmlouvy jejich platnost. 6.6. Zafizeni opatfenéZakaznikem ) o
Pokud si Zakaznik opatril technické vybaveni pro poskytovani
4.4, Postup v pripadé preruseni ¢i omezeni poskytovani Sluzeb telekomunikacnich sluzeb ¢i sluzeb elektromckych komunikaci jinak nez
V souladu s ustanovenimi téchto Podminek je Thosting opravnén kdykoliv prostfednictvim Thosting, odpovida za to, Ze toto technické vybaveni
ibez pisemného upozornéni prerusit poskytovani Sluzby nebo omezit jeji bude schvaleno pro pouzm v Ceské republice a bude vyhovovat
rozsahzdivod( v téchto Podminkach nebo v zakoné uvadénych. Pokud pfisluSnym technickym normam platnym v Ceské republice a predpistim
Sluzbu bylo mozno vyuzit jen castecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Thosting neni povinen provadét
vlbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané zmény, opravy ¢i Upravy technického vybaveni Zakaznika.
Thosting, jeThosting povinen zajistit odstranéni zavady a v odivodnénych . . L . .
piipadech té7 poskytnout priméfenou slevu z ceny Sluzeb. 6.7. Ochrana bezpecnostnich a prihlaSovacich Udaju Zakaznikem;
ohlasovani zmén a podstatnych skutecnosti, dalSi povinnosti pri
4.5. Kontrola, zména a udrzba technického vybaveni vyuzivani Sluzeb
V pripadé provadénikontroly, zménnebo idrzby technickéhovybaveni Zakaznik je dale zejména povinen chranit své bezpecnostni a prihlasovaci
Zoocontrol, s.r.o. jezapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, viozka 25800, I€ 05766656. 8
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Udaje vztahujici se k pouzivani Sluzeb. Zakaznik se dale zavazuje: platit vyuctovanou cenuzaposkytnutou Sluzbu je specialné upravenav

a/ Neposkytovat nebo ani neposkytnout Sluzby poskytnuté Thosting treti el 8'7téCht,° Pod[’m’nek); . C

osobé bez pFedchoziho pisemného souhlasu Thosting; 3/ Pokud Zakaznik uvede nespravné nebo nepravdivé Udaje, nebo
’ nenahlasil zménu svych Udaju;

b/ Oznamovat béhem celého trvani smluvniho vztahu: 4/ Stav, kdynebude moznézdlvodutechnickych podminek uZakaznika

1/ zmény kontaktniho jména, a to nejpozdéji do 7 dnii ode dne takové Sluzbu aktivovat; nebo

zmény; 5/ Stav, kdy Thosting prestane byt smluvné nebo technicky zpGsobilym

2/ veskeré zmény svych identifikacnich idaju a faktura¢nich adajd, a to pro poskytovani Sluzby (zejména v disledku zrueni smlouvy se

nejpozdéji do 7 dnl ode dne takové zmény; smluvnimi partnery Thosting, ktera je podminkou pro poskytovani Sluzby,

3/ neprodlené ohlasit Thosting vSechny Zakaznikovi znamé skutecnosti, kdyzZ moznost Thosting ucinit v takovém pripadé podle jiného ustanoveni

které by mohly nepriznivé ovlivnit poskytovani Sluzeb Thosting; téchto Podminek odstoupeni od Smlouvy neni dotcena).

“ . , , v vy Vypovédni lhita ¢ini v téchto pripadech 1 mésic a pocita se ode dne
¢ Nevyuzivat Sluzby zpusobem, ktery by neprimerenc omezoval nasledujiciho po doruéeni vypovédi Zakaznikovi, neni-li dohodnuto jinak.
dalsi Zakazniky, ktefi vyuzivaji Sluzby Thosting Ci zpusobem, ktery by Mimosituaci, kdyse k takovémuujednaninepfihlizinazakladé pravnich
neprimerene omezovalThosting; predpis(, od nichz se nelze odchylit, je dale Thosting opravnén vypovédét
d) Vyuzivat Sluzby v souladu se zakony Ceské republiky, Smlouvou, a Smlouvu zavazujici Thosting nebo Zakaznika k nepfetrZité nebo
pripadnymi pokyny a navody Thosting; opakované c¢innosti, bez uvedeni divodu nebo z jakéhokoliv duvodu,

e oL . i , kdyzvtakovém pripadépakcinivypovédnilhGta3mésiceapocitase ode
e) Vpripade ztraty Ciposkozeni zarizeni v majetku Thosting takovouztratu dne nésledujiciho po dorugeni vypovédi Zakaznikovi, neni-li dohodnuto
nebo poskozeni ihned Thosting oznamit jinak.
7. Majetek Thosting 8.5. MoZnost Zakaznika spotiebitele odstoupit od smlouvy
Zakaznik, pokud je spotrebitel a pokud byla Smlouva uzaviena pomoci
7.1. Vlastnicka prava Thosting a dalSich osob prostiedku komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly pro
Thosting ¢i jini opravnéni vlastnici zlstavaji vyhradnim vlastnikem podnikani Zoocontrol, s.r.o., ma pravo odstoupit od Smlouvy ve lhité
vSech véci a majitelem viech prav, které Zakaznikovi v souvislosti s 14 dni, kdyz tato 14ti denni lh(ita bézi ode dne nasledujiciho po dni
poskytovanim Sluzby umoznili uzivat ¢i s nimi jinak disponovat (napr. uzavreniSmlouvy nebo od doby, kdy Thosting poskytne Zakaznikovi v
software, ochranné znamky, patenty, uzivatelské manualy atd.). Software, elektronické nebo listinné formé informace podle § 63 odst. 1
kterybylpripadné danZakaznikovivsouvislostisposkytovanimSluzby k Zakona o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
dispozici, byl poskytnut do nevyhradni a neprevoditelné licence a pouze souvisejicich zakonl( ¢. 127/2005 Sb. (od toho z vyse uvedenych
za Ucelem uzivani Sluzby poskytované Thosting. okamzikd, ktery nastane pozdéji). Spotrebitel je kazdy Elovék, ktery
. L Lo e mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
7.2. Povinnost k vracenivybaveni pfiukonceniSmlouvy samostatného vykonu svého povolani uzavira s Thostingem Smlouvu
Zakaznik se zavazuje vratit Thosting do 3 dnu po ukonceni Smlouyy nebo s Thostingem jinak jedna. Zakaznik, ktery neni spotrebitel, je
veskerétechnicke vybaveni, dokumenty, softwareatd., které muThosting podnikatel. Za podnikatele se povazuje taktéz kazda osoba, ktera
v souvislostis poskytovanim Sluzby poskytl. uzavira smlouvy souvisejicis vlastni obchodni, vyrobninebo obdobnou
L, .. . . i ¢innosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba,
8. Trvani smlouvy a ukonceni Smlouvy, véetné prava ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.
spotrebitele odstoupit od Smlouvy uzaviené na dalku Pokud Sg Zakazni Erozhoglng yyudiit 5°h°t° prava odsgoupitczjd Smlouvy(i

: < sx s : nevyzaduje se, aby uvedl diivod odstoupeni, a s pravem odstoupit o

nebo mimo prostory obvyklé k podnikaniThosting Smlouvy nelze spojit postih. VyuZzije-li Zakaznik toto pravo odstoupit
8.1. Doba, nakterou je Smlouva uzavirana oq Smlquvy, pgvaiujevse lhﬁta} pro odstoupeni za zac’hovvanou, pokud
o SmlOl’Jva se uzavira nadobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak. Sluzba Zakaznik v jejim prubehu odesle Thostingu oznameni, ze od Smlouvy
Registrace (Registrace domény druhé Urovné) je vsak jednoéézovou odstupuje. Zakaznik vsak neni opravnén odstoupit od Smlouvy podle
lusbou. kde maze Zakaznik islosti s blizici iraci domén predchazejici véty zejména pokud se jedna o Smlouvu na poskytovani
s uvz,é)u, € muze Lakaz Il M SOEJV.]SdOS 18 ]Z,]C;lsevgxm acl domeny sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo se souhlasem Zakaznika zapocato
pozadat o opetovne poskytnuti jednorazove Sluzby spocivajici v pred uplynutim thity 14 dnd od uzavieni Smlouvy nebo prevzetiplnéni
prodlouzeni platnostidomeny. (kdyZ objednavka Sluzby ucinéna Zakaznikem tak, ze dle Smlouvy ma
8.2. Moznosti ukon&eniSmlouvy byts plnvénim Sluzby zapocato v terminu, pred gplynutim lhfjty 14 dna
Smluvni vztah mize byt ukoncen dohodou smluvnich stran, pisemnou od uzavreni Smlouvy, se povazuje za vyslovny souhlas Zakaznika se
vypovédi, odstoupenim od Smlouvy, uplynutim doby, zanikem pravnické zapocetim plnenim Sluzby pred uplynutim Lhuty 14 dnu od uzavreni
osoby bez pravniho nastupce nebo jinym zakonem stanovenym Smlouvy) aani v dalsSich prlpadech zakonerplstanovenych, tj. zejména
zpUsobem. k(ljy se’]edna o Smlouvu na dodavku ’ZbOZI upravepeho podle prani
Zakaznika nebo pro jeho osobu. Odstoupi-li tak Zakaznik od Smlouvy, kde
8.3. Vypovéd Smlouvy ze strany Zakaznika podle véty predchazejici Thosting s plnénim zapocal na zakladé uvedené
V pripadé smlouvy zavazujici Thosting nebo Zakaznika k nepFetrzité nebo vyslovné Zadosti Zakaznika pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od
opakované ¢innosti je Zakaznik opravnén i bez udani diivodu Smlouvu Smlouvy, uhradi Zakaznik Thostingu pomérnou Cast sjednané ceny za

vypovédét, kdyz vypovédnilhiita ¢ini 1 mésic a pocita se od prvnihodne plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.
mésice, ktery nasleduje po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni Odstoupeni od Smlouvy i vracené plnéni zasle Zakaznik Thostingu na
strané, neni-li dohodnuto jinak. V pripadé ukonceni Smlouvy pred adresu Zoocontrol, s.r.o., Reklamacni oddéleni Thosting, Prazska tr.
uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, vypovédi ze strany 1247/24, Ceské Bud&jovice, PSC 370 04. V pripadé odstoupeni od
Zéakaznika je vSak Thosting opravnén pozadovat od Zakaznika Ghradu, Smlouvy ponese Zakaznik naklady spojené s navracenim zbozi, a
pricemzvyse Uhrady nesmibyt vyssinez jedna pétina souctu mésicnich jde-li o Smlouvu uzavrenou prostrednictvim prostfedku komunikace
pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jedna na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemlize byt
pétina souctu minimalniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Odstoupi-li
konce sjednané doby trvani Smlouvy, a vyie Uhrady nakladl spojenych Zakaznik od Smlouvy, zaSle nebo pfeda Thostingu bez zbytecného
s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo Zakaznikovi odkladu, nejpozdéji do Ctrnacti dnd od odstoupeni od Smlouvy,
poskytnuto za zvyhodnénych podminek, zbozi, které od ného obdrzel Thosting neni povinen vratit prijaté
penézni prostfedky Zakaznikovi dfive, nez mu Zakaznik zboZi preda
8.4. Vypovéd ze strany Thosting nebo prokaze, ze zbozi Thostingu odeslal. Zakaznik odpovida
V pripadé smlouvy zavazujici Thosting nebo Zakaznika k nepfetrzité Thostingu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklov ddsledku nakladani
nebo opakované cinnosti je Thosting opravnén Smlouvu vypovédétz s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
nasledujicich divodu: . povahu a vlastnosti. Zakaznik tak urychli vyfizeni odstoupeni od Smlouvy
1/ Kdy je vedeno insolvencni fizeni v(i¢i Zakaznikovi nebo v pripadé dorucenim obdrzeného plnéni na vy$e uvedenou adresu Zoocontrol,
rozhodnuti insolvencniho soudu o G(padku nebo hrozicim Gpadku s.r.o., Reklamagni oddéleni Thosting, Prazska tf. 1247/24, Ceské
Zakaznika, zamitnuti insolvencniho navrhu pro nedostatek majetku Bud&jovice, PSC 370 04 , spolu se zaslanim vystavené faktury (pokud ji
Zakaznika, nebo v pFipadé vstupu Zakaznika do likvidace; jiz Zakaznik od Thostingu obdrzel) a uvedenim &isla bankovniho Gétu
2/ Poruseni povinnosti Zakaznika stanovenych ve Smlouvé nebo v nebo jiného spojeni pro vraceni Eastky zaplacené Zakaznikem, kdyZ
pravnich predpisech, jestlize Zakaznik nezjednal napravu do 14 dnl Zakaznik vyslovné souhlasi s vracenim platby dle volby Thostingu
po doruceni vyzvy ke splnéni téchto povinnosti (moznost ukoncit bud’ na bankovni (¢et, nebo na adresu Zakaznika prostfednictvim

poskytovani Sluzby v pripadé poruseni povinnosti Zakaznika radné a vcas poskytovatele postovnich sluzeb.
8.6. Odstoupeniod Smlouvy pro prodleni Thostingu

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy bez dalsiho v pripadé, ze
Thosting je v prodlenise zapocetim poskytovaniSluzby alespon 1 mésic
Zoocontrol, s.r.0. jezapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, viozka 25800, IC 05766656. 9
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

ode dne, kdy mélo byt poskytovani Sluzby zapocato.

Omezeni poskytovani Sluzby a ukonceni Sluzby z divodu neplaceni
nebo opozdéného placeni uétu Zakaznikem

Nezaplatil-li Zakaznik ve lhité splatnosti uvedené na vyGctovani ceny
za poskytnuté Sluzby, Thosting jej upozorni a stanovi nahradni lhtu
plnéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném
uplynutinahradnilhity mize Thosting Zakaznikovi omezit poskytovani
dotéené samostatné uctované Sluzby zamezenim aktivniho pristupuke
Sluzbé. Cena za prokazatelné upozornéni bude nakladové orientovana.
Thosting mize ukoncit smluvnivztahv pfipadé, kdy Zakaznik soustavné
opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve
vyuctovani ceny, a to po upozornéni Zakaznika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyictovani
ceny po lh(té splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence
nejméné 3 nezaplacenych vyGctovani ceny. V pripadé prvého vylctovani
vystavovaného v souvislosti s uzavienim Smlouvy je vsak Thosting
opravnén tutoSmlouvu vypovédét nezaplati-liZakaznik vyUctovaniani
do 1 tydne ode dne dodani upozornéni na nezaplaceni tohoto vyuctovani,
kdyz zaroven moznost Thosting odstoupit od Smlouvy podle ¢l. 8.8 téchto
Podminek nenidotcéena.

Sjednani moznosti Thosting odstoupit od Smlouvy v pripadé
neuhrazeni prvého vyuctovani ze strany Zakaznika

V pripadé prvého vylctovani vystavovaného v souvislosti s uzavienim
Smlouvy je Thosting opravnén od této Smlouvy odstoupit bez dalsiho
bude-li Zakaznik po dobu delsinez 5 dnliv prodleni's Ghradou takového
vy(ctovani, kdyz zaroven moznost Thosting vypovédét Smlouvu podle ¢l.
8.7 téchto Podminek neni dotcena.

Sjednani moznosti Thosting odstoupit od Smlouvy v pripadé ztraty
schopnosti Thostingu k zajist'ovani Sluzby

Smluvni strany se dohodly, ze Thosting je opravnén od této Smlouvy
odstoupit vpripadé:

1/ Kdy Thosting prestane byt smluvné nebo technicky zpUsobilym pro
poskytovani Sluzeb (zejména v dusledku zru$eni smlouvy se smluvnimi
partnery Thosting, ktera je podminkou pro moznost poskytovani Sluzeb);
2/ Kdy dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na majetek Zakaznika
nebo zamitnuti insolvencniho navrhu pro nedostatek majetku Zakaznika;
nebo

3/ Pokud Zakaznik porusi podstatnym zpGsobem Smlouvu.
Odstoupeni od Smlouvy je Gc¢inné okamzikem doruceni oznameni o
odstoupeni Zakaznikovi. Odstoupeni je u¢inné ke dni jeho doruceni
Zakaznikovi, atosucinkyaz ke dnidoruceni, kdyz Smlouva se tak nerusi
od pocéatku. Moznost Thosting ucinit v takovém pripadé podle jiného
ustanoveni téchto Podminek vypovéd Smlouvy nenidotcena.

Povinnost Zakaznika k Uhradé ceny poskytnuté Sluzby i po skoc¢eni
Smlouvy, povinnost k vraceni majetku Thosting

Ukoncenim smluvnihovztahu neni Zakaznik zbaven povinnostizaplatit
Thosting ceny za poskytnuté Sluzby a jiné vykony poskytnuté az do
ukonceni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za pripadné Gjmy
zpUsobené Thosting. Timto také nezanikaji naroky Thosting na zaplaceni
neuspokojenych pohledavek vzniklych v pribéhu smluvniho vztahu.
Zakaznik se zavazuje vratit Thosting do 3 dni po ukonéeni Smlouvy
veskerétechnické vybaveni, dokumenty, softwareatd., které muThosting
v souvislosti s poskytovanim Sluzby poskytL.

Zavazek mlcenlivosti a Ochrana informaci a zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
udaja

Zavazek mlcenlivosti

Smluvni strany se zavazujizachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech,
onichzsevsouvislosti se Smlouvou a poskytovanim telekomunikacnich
Sluzeb najejimzakladé seznami, ledaze se jedna o skutecnostiobecné
znamé. Smluvni strany zajisti dodrzovani tohoto zavazku mlcenlivosti téz
jejich zaméstnanci a osobami, které k plnéni svych smluvnich zavazkd
uziji. Zavazekmléenlivostiplatiipoukoncéeniplatnostitéto Smlouvy po
dobu 3let.

9.2 Informace o osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
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udajich a jejich zpracovani a OS pravidla

Informace tykajiciseosobnich, identifikacnich, provoznichalokalizacnich
Udajlajejichzpracovani jsouuvedeny v pravidlech ochrany soukromd,
vcetné vymezeni toho, co je dobrovolnym a povinnym zpracovavanim
Udajhak jakym Gceldm jsou idaje zpracovavany. Zakaznik jezejména
informovan, Ze je opravnén pri uzavirani Smlouvy souhlas k dobrovolnému
zpracovavani idaju odmitnout nebo kdykoliv pozdéji svij souhlas udéleny
kdobrovolnémuzpracovavanitdajiodvolat, atosdélenim nanékterou
zadres uvadénych v ¢l. 12.1 téchto Podminek. Zpracovavani takovych
(dajupak Thostingu konéiv priméfené dobé odpovidajicitechnickyma

Zoocontrol, s.r.o. jezapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, viozka 25800, I€ 05766656.
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administrativnim moznostem Thosting. Souhlas se zpracovanim osobnich
(daju pak mize Zakaznik nové (popr. opétovné) udélit.

10. Odpovédnost zaujmu

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1.

1.2,

12.

12.1.

Smluvniomezeniuhrnnévysepredvidatelné majetkové ujmyadalsi
smluvni omezeni

Zakaznik a Thosting se dohodli, Ze Thosting odpovida Zakaznikovi jen
za zavinéné zpusobenou Ujmu, a to ohledné majetkové Ujmy jen do
Castky 50.000,- K¢, a Ze zaroven celkova predvidatelna majetkova jma,
ktera mGze Zakaznikovi vzniknout v souvislosti se Smlouvou a/nebo
vyuzivanim Sluzeb, ¢ini maximalné ¢astku 50.000, - K¢ (kdyz se pritom
vyluéuje povinnost Thostingu nahradit Zakaznikovi Ujmu, kterounebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat). Ujednanim
predchazejici véty nejsou dotcena pripadna zakonna ¢i jina smluvni
ustanoveni, ktera by stanovilaodpovédnost Thosting za 4jmu v mensim
rozsahu, kdyz ujednani predchazejici véty odpovédnost Thosting za Ujmu
limituje, avsak nesméruje k jejimu rozsireni nad zakonny ramec. Veskera
Gjmazpulsobena v souvislosti se Smlouvou se nahrazuje v penézich.

VylouéeninarokivpripadépreruseniposkytovaniSluZebiomezeni
jejich dostupnosti ¢i snizeni kvality Sluzeb a v pripadé vadného
poskytnuti Sluzeb

Vsouladus¢l.2.7.2. a4.5. téchto Podminek Zakaznikovi nevznikaji zadné
naroky na nahradu Ujmy v pripadé preruseni poskytovani Sluzeb ¢i
omezeni dostupnosti Sluzeb z diivod( uvedenych v bodu 2.7.1. téchto
Podminek ¢i v pripadé snizeni kvality Sluzeb ani v pripadé preruseni
poskytovani Sluzeb nebo omezeni jejich rozsahu v pripadé provadéni
kontroly, zmén nebo udrzby technického vybaveni ¢i zmén zplsobu
poskytovani Sluzby. Thosting taktéz neni povinen nahradit Zakaznikim
Ujmu, ktera jim pfipadné vzniknou v dusledku vadného poskytnuti Sluzby.

Vylouéeni narok v pripadé zneuziti idaji Zakaznika treti osobou
v disledku plsobeni poéitacovych €i obdobnych virl a v pripadé
poruseni povinnostiZakaznika

Thosting neodpovida za Gjmy vzniklé v disledku vyzrazeni nebo
zneuziti jakychkoliv hesel nebo jinych obdobnych kdd( Zakaznika treti
osobou. Dale pak Thosting neodpovida ani za Ujmu vzniklou v disledku
pocitacovych ¢i obdobnych vird. Dale pak Thosting neodpovida ani za
Ujmu vzniklou v dusledku poruseni povinnosti Zakaznika a zejména ani za
vady poskytované Sluzby, které byly zpusobeny (i) vadami ¢i nevhodnosti
technického vybaveni Zakaznika, (ii) nespravnym postupem Zakaznika pri
uzivani technického vybaveni ¢ivlastni Sluzby, (iii) poskozenim¢izasahem
Zakaznika do technického vybaveni ¢i poskytovani Sluzby, (iv) porusenim
smluvnich povinnosti ¢i povinnosti vyplyvajicich pro Zakaznika z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

Povinnost Zakaznika k uhradé ujmy

Zakaznik odpovida za veskerou imyslnou i neimyslnou Gjmu zplsobenou
pri uzivani poskytnuté Sluzby. Thosting je opravnén zadat po Zakaznikovi
nahradu Gjmy zpUsobené Zakaznikem véetné uslého zisku. Nahradou
Gjmy se rozumi zejména také cas vynalozeny Thosting pro odstranéni
zavadného stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uzivanim
Sluzeb Zakaznikem, dale ijma vznikla tretim osobam azejména ostatnim
Zakaznikum, Ujma vznikla omezenim dostupnosti SluZeb ¢i Gjma vznikla
na technickych prostredcich Thosting, atd. Thosting ma narok na nahradu
$kody zpUsobené nesplnénim penézitého dluhu i v pfipadé, Ze je tato
kryta uroky z prodleni.

Reseni sport, rozhodné pravo

. Zpusob rozhodovanisport

Smluvni strany ucini vse pro to, aby veskeré spory, které mezi nimi v
souvislostisplnénimtéto Smlouvy vzniknou, byly vyfesenysmirnoucestou.
Spory mezi Zakaznikema Thosting rozhoduje soud, pricemzvzakonem
stanovenych pripadech je dana pravomoc Ceského telekomunikacniho
Uradu. Spory ve vécech, kde je Zakaznikem podnikatel, vyplyvajici z
podnikatelské ¢innosti, naleZejici do pravomoci soudu, u nichz nebude
nalezeno smirnéfeseni, buderozhodovat vécné prislusny soud vmistésidla
Thosting. Ostatni spory, nalezejici do pravomoci soudu, u nichz nebude
nalezeno smirné reseni, bude rozhodovat dle zakona vécné a mistné
prislusny soud. Spory ze Smlouvy, nedojde-li mezi stranami k dohodé o
smirnémvyresenisporu, nelzeresit mimosoudninebospravnirizeni.

Plsobnost ceskéhoprava

Vsechny pravni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakladé Smlouvy
¢iv souvislosti s poskytovanim Sluzeb na jejim zakladé, se fidi ceskym
pravem s vyloucenim koliznich norem.

Ohlasovanizavad, servisnisluzbyazakaznickapodpora

Kontakty pro ohlasovani zavad
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12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.
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Poruchy na technickém vybaveni, které Zakaznikovi poskytl Thosting, je postovnich sluzeb dosla treti pracovni den po odeslani, byla-li vak
Zakaznik opravnén oznamit Ustné ¢i pisemné (téz elektronickou postou) odeslana na adresuv jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani).
na adrese Zoocontrol, s.r.o., Prazska tr. 1247/24, 370 04 Ceské 3.4 &na doruc ichad
Budéjovice, na e-mailové adrese: podpora@thosting.cz, nebo na 13. ‘Z'pve"avl OFUCOV?Cr:C a Jes, Kuvedené doruovaciad houby
telefonnim Cisle - HelpLine +420 844 811 822 (kdyz Thosting je opravnén Vysevcl. 13.1. techtoPodminek uvedenc dorucovaciadresy mohoubyt
tyto kontaktni (idaje jednostranné zménit). Zakaznik je dale opravnén meneny jednostrannym pisemnym oznamenim prislusne smluyni strany s
tyto poruchy oznamit i pripadnym dalSim zplsobem oznameni dle tim, ze takovato zmena se stane vuci ostatnim smluvnim stranam Gcinnou
Reklamacniho radu, pokud dalsi zpisob oznameni Reklamacni Fad desatym pracovnim dnem po dorucent takoveho oznamen prislusne
umozfiuje. sr,nluvmvstr,zine (Uebgge-l} vsak oznameni zmeny ucinéno Zakaznikem
pisemné s uredné ovérenym podpisem, neni Thosting povinen na takto
Zakaznicka podpora oznamenou zménu reflektovat). Pokud neucini smluvni strana oznameni
Thosting se zavazuje poskytovat Zakaznikiim zakaznickou podporu, v 0 zméné dorucovaci adresy, neni opravnéna namitat, Ze si na dfive
ramcikteré Thosting poskytuje Zakaznikdm pomoc prifeseniproblémd uvadené dorucovaci adrese jiz zasilky neprebira, kdyz ucinky doruceni ve
s vy(&tovanim, s vyuzivanim SluZeb a s aktivaci Sluzeb. Prislusné smyslucl. 13.2jsoutaknadriveuvadénédorucovaciadresezachovany.
Udaje o zakaznické podpore (kontaktni (daje, postup pri specifikaci e Y ;
nahlaSovanych zavad) jsou uvedeny v Reklamacnim Fadu a na www. 14. Zaverecna ustanoveni
thosting.cz.
¢ 14.1. Vylouceni moznosti Zakaznika provadét zmény v navrhu Smlouvy
Dorucovani akomunikace Thostingsohledemnapocet Zakaznikianutnost jednotnéspravy Smluv
predem odmita, Ze by byl Zakaznik opravnén v navrhu Smlouvy (véetné
Doruéovaci adresy a zpisoby doru€ovani, povinnost Zakaznika Podminek, Ceniku, Reklamacniho fadu ¢i OS pravidel i jakychkoliv jinych
seznamovat se pravidelné s obsahem zakaznického G&tu v Tkontu dokumentd Ci ujednanti, jez jsou soucasti Smlouvy) Cinit jakékoliv zmeny
Doru&ovacimi adresami pro korespondenci (dale také jen ,,dorucovaci cidoplneni (kdyz nenianiopravnen odkazat na jakekoliv jineé obchodni
adresy“) jsou nasledujici adresy: podminky). Vyjimkou je pouze vyplnéni lidajuZakaznikem, jejich vyplnéni
Thosting: adresa spole¢nosti Zoocontrol, s.r.o. zapsana ke dni Smlouva predpoklada (napr. osobni udaje Zakaznika).
odesilani ~ korespondence v~ obchodnim  rejstriku,  email: 14.2. Vylou&enimoZnosti Zakaznika &init potvrzenioobsahu Smlouvy, jez
obchod@thgstmgv.cz (kdyz,Thostmg je opravnen tyto I§ontaktn1 udaje by mé&lo vliv na obsah Smlouvy
jednostranne zmenit). Jina ustanovent ,teg:,hgo Podminek, Smlouvy, Thosting také predemve smyslu§ 1757 obcanskéhozakoniku¢. 89/2012
Reklamacniho radu ci OS5 pravidel tykajici se oznameni a ukonu Sb. vylucuje, aby jakékoliv potvrzeni Zakaznika zaslané pripadné
cinénych ve specialnich upravenych pripadech (napr. reklamace Ci Zéakaznikem po uzavreni Smlouvy, mélo jakykoliv vliv na ujednany obsah
specialni kontakty pro 8ohlasovani zavad a kontaktovani zakaznicke jiz uzavFenéSmlouvy.
podpory dle ¢l. 12 téchto Podminek) nejsou ujednanim ¢l. 13.1
dotcena, 14.3. PGsobnost ¢eského prava, véetné zakona o elektronickych
Zakaznik: adresa (dims¢.p. nebo¢.e. aobec) sdélena Zakaznikem pri komunikacich
uzavirani Smlouvy, email sdéleny Zakaznikem pri uzavirani Smlouvy (kdyz VSechny pravni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakladé
Zakaznik je opravnén sdélit Thosting zménu téchto (daju, avsak nebude- Smlouvy ¢iv souvislostis poskytovanim Sluzeb na jejim zakladé, se ridi
lioznamenizmény ucinéno pisemnésuredné ovérenym podpisem, neni ceskym pravem s vyloucenim koliznich norem. Smluvni vztah vznikly
Thosting povinen na zménu reflektovat). dle tétosmlouvy se ridi tézzakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
Thosting je opravnén Zakaznika kontaktovat ¢i Zakaznikovi dorucovat komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon
osobné, telefonicky, prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb o elektronickych komunikacich), v platném znéni, a podminkami
-dale jen,,posta“ (napr. Ceska posta), provozovatele prepravnich sluzeb stanovenymi v osvédceni Ceského telekomunikacniho Ufadu €. 1237/3 ze
(napr. PPL, apod.), elektronickou postou, SMS ¢i MMS, do zakaznického dne 15. 10. 2012, ¢.j. CTU-219547/2012-633.
Uétku Zélv(a.\znill(li leflt()nté,. faxem i jir)gkl. S obsahem zékaigicvkg'ho l'Jf:tq 14.4. Kodexy chovani
vl ,ontgjelzlf az_mk ,[;‘ov]rlense;‘[zravlke nel(seznamgvat, ylz vcirugegn Thosting neni ¢lenem organizaci, které by vydavaly zvlastni kodexy
3gra\jy ozakaznickehouctu Z.a aznika vTkontomavesmyslucl. 13.2. chovani a jednani pro své cleny, ani neni jinymi kodexy chovani ¢i jednani
) téchto Podminek Gcinky nejpozdéji desaty den po doruceni zpravy do o P
, s ! . v jinak vazan.
zakaznického uctu Zakaznika v Tkonte. B
14.5. Dohled Ceského telekomunikaéniho uradu
Doba doruéeni Cinnost Thostingu pri poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Jakakoli korespondence ucinéna na zakladé této Smlouvy se povazuje za podléha dohledu Ceského telekomunikaéniho GFadu.
radné dorucenou prislusné smluvni strané taktéz:
.. i e . i 14.6. Datum ucinnosti téchto Podminek
a/ pri 059}?”"“ dor,ugovam, prlvp.vdovr.l:lcovanl kuryrem, dnem: Tyto Podminky nabyvaji Gcinnosti dne 1.6. 2019.
1/ kdy prijemce zasilku skutecné prijal, nebo
2/ kdy prijemcem bylo odepreno prevzeti zasilky
b/ pri dorucovani postou nebo prepravni sluzbou dnem:
1/ uvedenym na doruéence vracené postou jako den prevzeti, nebo
2/marnéhouplynutilhity propfevzetiulozenézasilky, atoipokudbyse
druha smluvni strana o takové zasilce nedozvédéla.
3/ dnem vyznacenym jako datum, kdy prijemce odeprel prevzeti zasilky.
c/ pri dorucovani faxem nebo elektronickou postou, SMS ¢i MMS
okamzikem, kdy odesilatel obdrzel potvrzeni o Uplném prenosu zpravy,
vydané odesilacim pristrojem, pricemz:
1/byla-lizpravaprenesenapo16. hodiné, masezato, zebyladorucenav
9. hodin nasledujici pracovni den,
2/ byla-lizprava prenesenavden, kterynenipracovnim dnem, masezato,
ze byladorucenav nejblizsim nasledujicim pracovnim dni.
d/ do zakaznického uctu Zakaznika v Tkonté:
1/ dnem, kdy se Zakaznik do svého zakaznického uctu v Tkonté poprvé
prihlasil poté, co doslo k doruceni zpravy do zakaznického Uctu Zakaznika
vTkonté,
2/ desatym dnem po dorucenizpravy dozakaznického U¢tu Zakaznikav
Tkonté.
Jiné prostredky dokladajici doruceni a zakonné domnénky a fikce
doruceni
Ustanovenimi ¢l. 13.2. téchto Podminek nejsou nijak dotceny jiné
prostredky, kterymilze prokazat doruceni pisemné ¢i jinak u¢inéného
projevu druhé smluvni strané ani ustanoveni zakona na jejichz zakladé by
byla zasilka povazovana za drive dorucenou na zakladé domnénky ci fikce
dorucenizasilky (kdy napr. podle§573 obcanskéhozakoniku¢. 89/2012
Sb. plati, Ze se ma zato, ze dosla zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele
Zoocontrol, s.r.o. jezapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, viozka 25800, IC 05766656. 11
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